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. 1. Foérord

Som en naturlig foljd av 6vergdngen till mélstyrning av folkbildningen betonades i regerin-
gens proposition om folkbildningen (1990/91:82 ) vikten av en forbattrad uppfoljning och
utvirdering péa alla nivder. Folkbildningsradet skulle gora en uppfoljning av den verksamhet
som bedrivs med stdd av statsbidrag och viardera denna.

Uppfoljning och utvirdering forutsattes vara en naturlig del i studieforbundens och folk-
hogskolornas verksamhet. P4 s sitt skulle anordnarna sjdlva fa underlag for sin egen
bedomning och utveckling av verksamheten.

I regeringens riktlinjer avseende 2004 for Folkbildningsrddet nir det géller anvdndningen
av anslaget 25:1 ”Bidrag till Folkbildningen” framgdr bland annat att Folkbildningsriddet
ska redovisa resultatet av den forsoks- och utvecklingsverksamhet som bedrivs inom folk-
bildningen.

Under verksamhetsaret 2004 har Folkbildningsréddet, som en sirskild uppfoljningsinsats,
undersokt hur studieférbund och folkhdgskolor har arbetat med frdgor om kvalitet och
kvalitetsredovisning. Kartldggningen har haft som syfte att lyfta fram exempel pa olika sitt
att arbeta med kvalitetsutveckling inom folkbildningen samt gora en jamforelse med mot-
svarande arbete i andra skolformer och organisationer.

Folkbildningsradet vill med denna rapport ge ett bidrag till hur man praktiskt och konkret
kan arbeta med kvalitetsarbete och kvalitetsredovisningar. Rapporten kommer att utgora
underlag for seminarier och annan kompetensutveckling inom studieforbund och folk-
hogskolor.

Folkbildningsrddet maj 2005
BRITTEN MANSSON-WALLIN

Generalsekreterare
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B 2. Inledning

En av intentionerna i 1991 ars folkbildningsproposi-
tion var att den statliga styrningen av studieférbun-
den och folkhogskolorna skulle minimeras. Folkbild-
ningen fick en egen organisation i form av Folkbild-
ningsradet, som da bildades, och som fick overta de
myndighetsuppgifter som krédvdes for att statsbidra-
gen skulle kunna fordelas.

Detta foljdes upp fran och med budgetaret 1998 da
regeringen i folkbildningspropositionen (1997/98:115)
bland annat skriver:
Stor héinsyn tas till att Folkbildningsradet ir en del
av den fria och frivilliga folkbildningen och att
dess verksamhet dirmed inte kan inrymmas i de
former for styrning av myndigheter som giiller i
annan verksamhet.

Villkoren for statens stod till folkbildningen regleras
genom olika forordningar. Dér finns ocksa krav pa
uppfoljning och resultatredovisningar av folkbildnin-
gens arbete. I forordning om statsbidrag till folkbild-
ningen (SFS 1998:973) star bland annat:
Radet skall kontinuerligt folja upp och utvirdera
verksamheten i forhallande till de syften som anges
i 2 § och de villkor som foreskrivits for att statsbi-
drag skall utga.

Det finns alltsé ett krav frén statens sida att Folkbild-
ningsradet ska folja upp och utvérdera verksamheten
i forhéllande till statens syften. Ddrmed har ocksa
Folkbildningsrédet i sitt arbete ett starkt fokus pé det
utvérderings- och uppfoljningsarbete som pagir inom
studieforbund och folkhogskolor. Detta har bland
annat resulterat i ett antal utvdrderingar som belyser
hur syftet med statsbidragen har uppfyllts.

Hosten 2004 publicerades rapporten “Folkbildnings-
radets forstiarkta uppfoljningsarbete 2001-2003.” I
den skriver Folkbildningsradet bland annat:
Under senare dar har kraven pa utvirdering och
resultatuppfoljning inom manga skilda verksamhe-
ter i samhiillet och folkbildningen dr inget undan-
tag.
Folkbildningsradet kan ocksa konstatera att det
pagar ett utvecklingsarbete i verksamheten i syfte
att skapa bdittre system for utvirdering och kvali-
tetsarbete och att dessa processer behover stodjas
ocksa genom insatser fran radet.
Det dr ocksa angeliiget att folkbildningens resultat,
metoder och kvalitetsarbete tydliggors utat till
beslutsfattare, samarbetspartners, media och all-
mdnhet.

Bakgrunden till denna skrivning &r att statens stod
till folkbildningen inte kan anses som en sjélvklarhet.
I dag ifragasétts verksamheter pa ett helt annat sétt
4n tidigare. Inom utbildningsomrédet finns ménga
aktorer som gérna vill ta nya marknadsandelar. Folk-
bildningen maste darfor kunna visa pa vikten av sitt
sitt att arbeta for att nd de malgrupper som é&r ange-
lagna. I det perspektivet dr det synnerligen viktigt att
kunna forbéttra och utveckla arbetssittet utifrdn
folkbildningens ideologi. Det 4r i det perspektivet
som kvalitetsarbetet ska ses. Folkbildningen har en
stor frihet att sjédlv utforma sitt arbete, men det 4r en
frihet under ansvar. Om folkbildningen inte uppfyller
de krav som stélls och inte bedriver ett hogt kvalita-
tivt arbete, s kommer med all sannolikhet andra
utbildningsanordnare att se det som sin uppgift att
uppfylla dessa krav.
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I Folkbildningsréddets Verksamhetsplan 2004 under Nair man arbetar med uppfoljning och utvirdering i

rubriken ”Uppfoljning och utvdrdering” redovisas ett kvalitetsperspektiv dr det viktigt att se kvalitets-
vilka sérskilda uppfoljningsinsatser som radet ska begreppet ur lite olika perspektiv. Det kan forhopp-
genomfora. Man ska bland annat: ningsvis 0ka den egna forstaelsen och ge nya per-

Undersoka hur kvalitetsredovisning mm genom- spektiv och idéer for det praktiska arbetet.

fors i andra utbildningsformer samt lyfta fram

goda exempel fran folkbildningsomraidet. Studieférbund och folkhogskolor har i olika samman-

hang till Folkbildningsriddet framfort 6nskemél om
Kvalitetsredovisningar har sin bas i ett utvecklingsar-  hjilp och stod for att kunna utveckla sitt kvalitets-
bete, vilket i sin tur har sin utgdngspunkt i en arbete. Déarfor vill Folkbildningsradet genom denna
beskrivning av nuldget. For att utveckla en verksam-  rapport ge ett bidrag till hur man praktiskt och kon-
het och forbéttra resultaten maste man kénna till vad  kret kan arbeta med kvalitetsarbete och kvalitetsre-
som fungerar bra och vad som fungerar mindre brai  dovisningar. Exemplen dr hamtade fran folkbildnin-
den nuvarande verksamheten. gens egen verksamhet men ocksé fran andra utbild-
ningsanordnare och omréden.
Darfor ar det viktigt att kunna beskriva och redovisa
olika sétt att arbeta med uppfoljning och utviardering
for att ha det som bas nér det giller att beskriva kva-
liteten i det arbete som gors.
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B 3. Vad ar kvalitet?

Kvalitet dr ett méngtydigt begrepp. Vi talar till exem-
pel om olika slags kvaliteter, om hog eller lag kvali-
tet, om var kinsla for kvalitet. Trots att vi kanske
anviander ordet dagligen kan det vara svart att enty-
digt definiera det. Inledningsvis vill vi ndgot berora
den problematiken.

Ett perspektiv ar att tala om kvalitet som en egen-
skap. Det giller till exempel tyger. Vi skiljer pa
bomullskvalitet och yllekvalitet. Kvalitet blir en
egenskap hos produkten. Inom industrin efterstravas
att alla varor som levereras har ritt kvalitet, det vill
sdga har de egenskaper som man efterstravar och
som kunder efterfragar. Man kvalitetssdkrar produk-
tionen sé att inte varor levereras med fel egenskaper.
Ett annat perspektiv &r att se kvalitet som ett satt att
bedoma négot. Da definieras kvalitet som négot som
ar bra. Nar Carolina Kliift hoppar hogst eller springer
fortast och ddrmed vinner sjukampen, sd bedomer vi
henne som bist. Det dr inte s svért. Vi bedomer inte
hennes stil eller skonhet i teknikgrenarna. Utan bara
att hon springer snabbast eller hoppar hogst.

Men for en simhoppare handlar det inte om att
komma snabbast till vattenytan. Dér ligger bedom-
ningen i stéllet pa stil, svarighetsgrad och teknik. Dir
har vi en annan bedomningsgrund for begreppet kva-
litet. Vad som kan vara hog kvalitet for en person i
det perspektivet behover inte vara det for ndgon
annan. Téavlingsdomarna i simhopp har som bekant
lite olika uppfattningar om hur kvaliteten i simhop-
pen ska podngséttas.

Kvalitet i det hér perspektivet dr ett normativt
begrepp vilket, generellt sett, innebir att den enskil-
de utifran sina normer och skil kan bedoma kvalite-
ten i bade varor och tjdnster. En kurs eller studiecir-
kel kan fa tdmligen olika kvalitetsbedomningar av
deltagarna, beroende pé varje enskild deltagares upp-
levelse av kursen eller studiecirkeln.

Uttrycket ”Skonheten finns i betraktarens 6ga” ar ett
annat sétt att uttrycka samma sak.

Men det finns ocksd en annan aspekt vird att upp-

mirksammas och som handlar om personalens egen

uppfattning om kvalitet:'
For att astadkomma riitt kvalitet mot kunden, ford-
ras inte bara en intern medvetenhet om kvalitetens
betydelse for kunden, det fordras dven en upplevel-
se av kvalitet i arbetet hos personalen. Den interna
kvaliteten som skapar engagemang och vilja hos
foretagets alla medarbetare dr en forutsdttning for
att kvalitet for kunden ska kunna astadkommas.
Kvalitet beror alla i en organisation. Kvalitets-
system och tekniker dr verktyg for att astadkomma
ritt kvalitet, men det beror pa minniskorna om
verktygen anvinds pa biista sdtt.

I folkbildningsverksamheten finns det kvalitetsaspek-
ter som har att gora med “att springa snabbast” —
allts sddana som kan bedomas utifran kvantitativa
matt och som ddrmed blir l4tta att virdera: Vi har
genomfort X antal studietimmar eller Y antal kurser.
Men det finns ocksé andra kvalitetsaspekter som mer
liknar simhopparens. Kvalitetsaspekter som dr kom-

1. Edvardsson B, Thomasson B: ”Kvalitetsutveckling — ett managementperspektiv” (sid 59), Studentlitteratur.
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plexa, svarare att bedoma och stéller andra krav pa begrepp som inrymmer ménga olika aspekter. Detta

kriterier dn att “springa snabbast”. ar viktigt att ha i tankarna nér vi definierar och dis-
kuterar kvalitet i folkbildningsarbetet.

Begreppet kvalitet dr ett komplicerat och mangtydigt

Folkbildningsradets rapport: Att utveckla kvalitet, 2005



. 4. Vad ar kvalitet
inom folkbildningen?

Det finns inget centralt dokument inom folkbildning-
en som talar om vad folkbildningskvalitet dr. Det dr
det enskilda studieforbundet eller folkhdgskolan som
sjalv utformar och beslutar vad som ar god folkbild-
ningskvalitet for deras del.

Diremot finns det vissa riktlinjer bade fran statens
sida och fran Folkbildningsradet som anger en inrikt-
ning av vad som kénnetecknar ett folkbildningsarbe-
te.

Folkbildningsrédet har i sin skrivelse ”Folkbildningen

— framtida uppgifter och arbetsvillkor” till regeringen

framhallit att:
...folkbildningsprofileringen inte i frimsta hand
garanteras av en stindig jaimforelse med de paga-
ende fordndringarna inom det offentliga skolvii-
sendet och hogskolan. Folkbildningen bor istillet
sjalv forma sin undervisning mm till arbetssdtt och
innehall.

I regeringens folkbildningsproposition (1997/98:115)

framhalls att:
Bade studieforbunden och folkhogskolorna har
folkbildningsmadassiga sdrdrag som dr virdefulla
och som folkbildningen sjilv virnar om och vill
utveckla. Regeringen riknar med att folkbildning-
en sjalv tar ansvar for att utbildning som anordnas
med statsbidrag prdiglas av folkbildningens kinne-
tecken.

Vad ir da folkbildningens kdnnetecken? I propositio-
nen ndmns bland annat att folkbildningen ska kinne-
tecknas av att:

—vara fri och frivillig, inte bunden av lidroplaner

och centrala kursplaner samt vara dppen for alla
och inte begrinsas av krav pa resultat,

— bidra till att uppritta demokratins vitalitet genom
att erbjuda samtal och diskussionsplatser och ge
kunskaper om demokratins virden,

— inte vara kommersiell eller anpassas till sdrskilda
samhilleliga krav,

— vara idéburen och oberoende av politiska och
ekonomiska maktgrupper.

Kan man d4 utifran ovanstdende skrivningar komma
fram till en ndgorlunda enhetlig uppfattning om vad
som 4r kvalitet inom folkbildningen? Nej, férmodli-
gen inte. Varje studieforbund och folkhogskola dr
sjalvstandiga och sétter sjdlva nivan pé sina kvali-
tetskriterier. Ddremot kan vi redovisa nagra olika
exempel fran studieféorbund och folkhogskolor hur
man definierar kvalitet i sin egen verksamhet.

Studieforbundet Bilda har fokuserat sitt kvalitetsbe-
grepp i motet med ménniskan. Hela kvalitetssystemet
tar sin utgadngspunkt i det faktum att i varje mote
med en annan ménniska laggs grunden for det fort-
satta fortroendet som studieforbundet far. Detta sam-
manfattar man i sin kvalitetspolicy:

Varje mote — en upplevelse som foder:

— Sjalvtillit

— Gemenskap och delaktighet

— Skaparglidje

— Engagemang

Folkuniversitetets vistra region har faststillt sin kvali-
tetspolicy enligt foljande:
Med god kvalitet menas att alla delar av Folkuni-
versitetets bildnings-, studie- och kulturverksamhet
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uppfyller deltagares och uppdragsgivares krav,
behov och forvintningar.

Folkuniversitetets verksamhet ska kinnetecknas av:
— Utbildning och kulturaktiviteter grundade pa
vuxna individers forutsittningar, krav och behov.
— Vilutbildade lirare — savil dmnesmdssigt som
pedagogiskt.

— Stimulerande inldrningsmiljoer.

— Korrekt information och studieradgivning.

— Idé- och fornyelsearbete i samrad med deltagare
och uppdragsgivare.

— Kontinuerlig fortbildning och kompetensutveck-
ling av all personal.

— God kringservice.

— God ekonomi och effektiv anvindning av resur-
serna for verksamhetens biista.

sjalva viljer att delta samt har stort inflytande over
uppliggning och innehall.

— En deltagande medborgare, genom att utbild-
ningen skapar forutsdittningar for individen att
paverka samhdillet och sin livssituation.

— I demokratins tjinst, genom att skolan dr ideolo-
giskt profilerad och tjanar olika folkrorelser.

— Ett larande for livet, genom att utveckla indivi-
dens sjilvfortroende och forverkliga individens
behov och intressen, samt genom att utveckla ny
kunskap utifran individens egna forutsdttmingar.

Goteborgs folkhogskola har sammanfattat sitt kvali-
tetstdnkande i foljande punkter:

For att uppna kvalitet i skolans utbildningar krivs
ett helhetstinkande som vilar pa idéarv, minnisko-
syn, kunskapssyn och pedagogik. Diirtill kommer

Adelfors folkhdgskola har i sitt dokument ”Verksam-
hets- och bildningsidé” angett foljande kvalitetspoli-
cy: va ldrprocesser. Hir spelar inte bara den pedago-

en medvetenhet om att savil den yttre som den inre
skolmiljon har stor betydelse i skapandet av positi-

Adelfors folkhégskola arbetar for att kontinuerligt
utveckla kvaliteten pa skolan genom att fokusera
pa:

— Kunden i centrum. Det dr kundens bdsta som dr
ledstjdrnan for alla och kvaliteten bestims av kun-
den.

— Malmedvetenhet i ledarskapet. Allt ledarskap pa
skolan ska ge forutsattningar for medarbetarna att
pa bdsta sdtt producera kundnytta.

— Delaktighet. Alla medarbetare ges maojlighet och
kinner ansvar for medskapande arbetsprocess och
ett stimulerande arbetsklimat.

— Basera pa fakta. Alla beslut och handlingar ska
baseras pa fakta.

— Betona processerna. Det dr inte bara slutresultat
utan dven de olika arbetsprocesserna som dr vikti-
ga.

— Standig forbattring. Kvalitetsarbetet karakterise-
ras av de manga sma forbdittringsstegen och att
kvalitetsarbetet aldrig blir firdigt.

giska personalen stor roll utan dven den 6vriga
personalens kompetens och engagemang ir en
forutsdttning for en hog kvalitet. Skolan har i sitt
kvalitetsarbete uppstillt en rad kvalitetskriterier
sdasom

— hog ldrartithet

— sma studerandegrupper

—vackra och dndamalsenliga lokaler

— tillgang till bibliotek

— tillgang till kultur

— stort antal datorer

— flexibla studier allt efter behov: helfart, halvfart,
distans, dagtid eller kvdllstid, vardagar eller lor-
dag/sondag

— stort antal kringpersonal: bibliotekarier, niitverks-
tekniker, kok /vaktmaiisteri, kurssekreterare, elev-
assistenter, logoped, teckentolkar etc

— mangkulturell miljo

—tillgang till SYO

— kompetent och engagerad personal

— bra arbetsmiljo

Runé folkhogskola har ringat in vissa honnorsbe- — generdosa villkor for personalens fortbildning
grepp inom folkbildningen och fokuserar folkbildnin-
gens kdrnvérden och kvalitet inom foljande omréden:

— En demokratisk bildningsmiljo, dar deltagarna

Folkbildningsradets rapport: Att utveckla kvalitet, 2005 9



. 5. Nagra allménna
definitioner pa kvalitet

Ordet kvalitet har sitt ursprung fran latinets ”quali-
tas” (beskaffenhet, egenskap) och ”qualis” (pa négot
sitt beskaffad). Nationalencyklopedin konstaterar
att:
synen pad begreppet kvalitet har under senare ar
fordndrats. Tidigare betydde kvalitet enbart uppfyl-
lande av specifikationer, men idag definieras en
varas eller tjansts kvalitet som dess formaga att till-
fredsstilla kundernas behov och forvintningar.

ISO 9000 har en liknande definition:
Formagan hos en uppsittning inneboende egen-
skaper hos en produkt, ett system eller en process
att uppfylla krav fran kunder och andra intressen-
ter.

Professorerna Bergman och Klefsjo definierar kvali-
tet enligt foljande:?
Kvaliteten pa en produkt (vara eller tjanst) dr dess
formaga att tillfredsstilla, eller helst overtriiffa,
kundernas behov och forvintningar.

Institutet for Kvalitetsutveckling, SIQ skriver f6ljan-
de?’
Ett enkelt sdtt att tinka pa kvalitet dr att det helt
enkelt betyder egenskap; hurudant nagot ir eller av
vad det dr gjort.
Den grad till vilken en person uppskattar vissa
egenskaper dr dé ett matt pa kvalitet. Ytterst &r
det alltid den som organisationen ér till for — kun-

2. Institutet for Kvalitetsutveckling, www.siq.se
3. www.sig.se

den — som avgor om de egenskaper pa varor eller
tjdnster som organisationen erbjuder motsvarar
det pris kunden far betala.

Man kan ocksa tala om begreppet “ritt kvalitet”,

detta definieras pé foljande sétt i boken “Kvalitets-

utveckling — ett managementperspektiv”:*
I en kvalitetsdiskussion bor dven andra intressenter
dn kunderna tas med. Vi menar att det finns tre
intressentgrupper vilkas forvintningar bor infrias,
behov tillfredsstills och krav uppfyllas. De dr, for-
utom kunderna, personalen (de anstillda, med-
arbetarna eller vad man foredrar att kalla dem)
och dgarna/huvudmdnnen. Det finns forvisso
andra intressenter kring ett foretag, men vi utnam-
ner de tre grupperna till huvudintressenter nir det
gdller kvalitetsfragor. Vi vill inte forringa kunder-
nas betydelse ndr det giller kvalitet, tvirtom, men
for att kunna erbjuda kunderna rdtt kvalitet krivs
att dven de tva andra intressentgrupperna blir
nojda.
Men utgangspunkt fran detta beskriver vi riitt kva-
litet pa foljande sdtt:
Rdtt kvalitet uppstar ndr forvintningar infrias,
behov tillfredsstdills och krav uppfylls; kundernas,
personalens/medarbetarnas och dgarnas/huvud-
mdnnens.

Om vi gér over till att se hur ndgra utbildningsanord-

4. Edvardsson B, Thomasson B: ”Kvalitetsutveckling — ett managementperspektiv” (sid 63), Studentlitteratur.
5. ’BRUK, for kvalitetsarbete 1 forskola och skola”, Liber distribution.
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nare definierar kvalitet sd dr Skolverkets definition
av kvalitet hur vil verksamheten:®

Lernia, som dr den ledande aktdren pa den svenska
marknaden for kompetensforsorjning, definierar kva-

— uppfyller nationella mal. litet pa foljande sitt i sin kvalitetspolicy:®

— svarar mot nationella krav och riktlinjer.

— uppfyller andra mal, krav och riktlinjer som dr
forenliga med de nationella (t ex skolplan, lokal
arbetsplan, arbetslagens prioriterade mal).

— kinnetecknas av strivan efter fornyelse och stin-
diga forbdttringar utifran de forutsdittningar man
har.

Myndigheten for Kvalificerad yrkesutbildning, K'Y
skriver sammanfattningsvis att:*

ur det statliga perspektivet kan kvalitet inom kvali-
ficerad yrkesutbildning definieras hur vil utbild-
ningen:

— uppfyller nationella mal och normer,

— foljer uppstillda regler och riktlinjer,

— uppfyller andra uppsatta mal, krav och riktlinjer,
forenliga med de nationella,

— kinnetecknas av en strivan till fornyelse och for-
bdttringar

Hogskoleverkets definition av kvalitet:’

Begreppet kvalitet i vid mening uttrycker primdrt
en relation, att nagot dr bra for nagon. For dyna-
miska universitet och hogskolor ir det snarast
spdnningsfaltet mellan olika intressenters onskemal
som dr av betydelse.

Var affdrsidé dr att langsiktigt forsorja svenskt
arbetsliv med yrkeskompetens genom att erbjuda
kompetensutveckling och bemanning.

Kundnytta och kundvdirde sikrar vi genom att vi
bedriver var verksamhet nira vara kunder och i
strukturerade processer. Lernias verksamhet ska
vara forenlig med gillande lagar och dvriga krav
inom kvalitetsomradet.

Vira medarbetares kompetens sdkrar vi genom
savil omvdarlds- som kundstyrd kompetensutveck-

ling.
Vart arbete tar sin utgangspunkt i Lernias virder-
ingar:

Respekt Allas lika virde
Engagemang Vi star for det vi gor och tror
pa det
Professionalism Viara insatser ger resultat

Ansvar Man kan lita pa oss

Var verksamhet foljer vi upp och forbiittrar stin-
digt med fokus pa:

— kundtillfredsstillelse

— processtillimpning

— medarbetarskap

— utveckling

— lonsamhet

6. "Behov, engagemang, formaga — Kvalitetsstrategier for Kvalificerad yrkesutbildning” Dnr 2003/0066.
7. ”Fortsatt granskning och bedomning av kvalitetsarbete vid universitet och hogskolor”, Hogskoleverket 1998.
8. ”Kvalitetspolicy for Lernia” 2003.

Folkbildningsradets rapport: Att utveckla kvalitet, 2005 11



. 6. Nagra begrepp som
anvands inom kvalitetsarbetet

Kund

Man talar ofta om kundtillfredsstéllelse i ett kvali-
tetsarbete. Kvaliteten blir ett matt pa hur nojd kun-
den dr med varan eller tjdnsten. Detta tinkande
utgdr ocksa grunden for kvalitetsutveckling inom
Total Quality Management, TQM. Man identifierar
de faktorer i en process som leder till kvalitetsut-
veckling utifran relationen till en tdnkt kund.

Ett sddant synsétt innebér att man maste ha en tydlig
bild av vem som é&r kund.

Inom utbildningsomrédet dr detta inte sa lidtt. Kun-
den kan vara staten som bestiller och betalar en viss
utbildning. Kunden kan ocksa vara huvudmannen for
utbildningen. I det fallet &r det d& huvudmannens
behov som ska tillgodoses genom utbildningen.

Ur anordnarens synpunkt har man ofta fokus pd den
studerande som sin kund. Det dr den som ska “k&pa”
den utbildning som anordnaren erbjuder pa utbild-
ningsmarknaden.

Kundbegreppet ar alltsa ganska svarhanterligt inom
utbildningsomréadet. Kopplingen till ett kop/siljfor-
héllande kan riskera att leda fel. Kanske skulle det
vara mer fruktbart att inom utbildningssektorn utga
frén ett intressentbegrepp. Inom exempelvis folkbild-
ningen finns ett antal olika intressenter, var och en
med egna mal, dnskningar och krav som de vill att
folkbildningen ska tillgodose. Det géller for folkbild-
ningen att vdga samman detta i ett kvalitativt arbete
grundat pa folkbildningens ideologi.

Kvalitetsutveckling
Nationalencyklopedin definierar kvalitetsutveckling
som:
Metoder, arbetssiitt, strategier for stindig forbditt-
ring av kvalitet pa varor och tjinster.

Institutet for Kvalitetsutveckling, SIQ (www.siq.se
Flik: Kunskapsbank/Om kvalitet) definierar ordet
kvalitetsutveckling i betydelsen att:’
utveckla organisationen/verksamhetens medarbeta-
re, arbetsformer, angreppssdtt och metoder sd den
blir dnnu bdttre pa att leverera de egenskaper som
kunderna efterfragar.

Kbvalitetssikring

Kvalitetssdkring innebér en systematisk process dar
kvalitetsnivderna beskrivs och vid behov korrigeras.
Man anvénder sig av olika kvalitetssédkringsmetoder
for att kunna folja en process for att se om och hur
man nar mélen.

Kvalitetssikring innebér enligt Institutet for Kvali-
tetsutveckling, SIQ (www.siq.se Flik: Kunskapsbank
/Om kvalitet):
att soka sadana arbetsformer, angreppssitt och
metoder som pa ett sikert sdtt leder fram till att
varor och tjdnster far de egenskaper som dem
organisationen dr till for — kunderna — uppskattar.

Myndigheten for Kvalificerad yrkesutbildning, KY
skriver foljande om kvalitetssdkring:
Inom hela utbildningssektorn finns ett antal krav
(egenskaper) som ska tillgodoses och ett antal mal

9. ”Behov, engagemang, formaga — Kvalitetsstrategier for Kvalificerad yrkesutbildning”, Dnr 2003/0066.
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(normer) som ska uppnas eller stridvas mot i varje
utbildning. Kvalitetssikring innebir att arbeta mot
mal och med att uppfylla krav. For att klara detta
krivs ett genomtinkt och systematiskt kvalitetsar-
bete som stods av ett kvalitetssystem.

Kvalitetskriterier och kvalitetsindikatorer
Kvalitetskriterierna dr grunden for ett kvalitetsarbe-
te. Kriterierna ska pa ett eller annat sétt kunna
beskriva vad kvaliteten i arbetet egentligen innebir.
Kvalitetskriterier har en normativ grund, vilket bety-
der att de beskriver normer och vérden i utbildning-
en, som kanske inte direkt kan omvandlas 1 métbara
variabler, men som utgor en viardegrund for utbild-
ningen och som maste beskrivas i ord.

En indikator anger eller pekar ut nigot, mer eller
mindre exakt. En hastighetsmétare i en bil indikerar
om vi kor for fort eller inte. Den typen av indikatorer
ar latta att anvanda och forsta. Men det finns andra
indikatorer som dr mera ”16st” knutna till de kriterier
som ska mitas. I en utbildningssituation kan till
exempel tillgang till tidningar, referenslitteratur, sti-
mulerande studiemiljé och social gemenskap vara
faktorer som paverkar utbildningsresultatet. Darfor
kan dven de vara indikatorer i ett kvalitetsarbete.

Skillnaden mellan kvalitetskriterier och kvalitetsindi-
katorer kan beskrivas som att kvalitetskriterierna dr
de véarden som ligger till grund for en kvalitets-
bedomning medan kvalitetsindikatorerna utgor ett
métsystem, eller ingér i ett matsystem, for att kunna
gora en kvalitetsbedomning.

En indikator ska alltsa ge en viktig kunskap om kva-
litet pa ett direkt eller indirekt sitt. En indikator
maste ockséd vara métbar eller viarderingsbar. Ju fler
indikatorer som anviands i kvalitetsarbetet, desto mer
kunskap kan vi fa om den uppnadda kvaliteten.

Kvalitetsredovisning

1997 kom forordningen om kvalitetsredovisning inom

skolan.” Kommuner och skolor ska enligt denna
varje ar upprétta en skriftlig kvalitetsredovisning som
ett led i uppfoljningen och utvirderingen av verk-

samheten, en slags sjilvvirdering av verksamheten.
Syftet dr att ge ett underlag for det interna forbétt-
ringsarbetet, vara en tydlig kvalitetsdeklaration till
fordldrar, elever och lokalpolitiker samt ett redovis-
ningsdokument till staten.

Tanken &r att kvalitetsredovisningen ska vara ett hjilp-
medel for att utveckla verksamheten och bygga pé
lokala utvdrderingar, egenvdrderingar och tillsyn av
olika slag pa omraden som den lokala skolan och kom-
munen anser vara sarskilt viktiga ur kvalitetssynpunkt.

Kvalitetsredovisningen &r inte tdnkt att ersitta de
lokala utvédrderingar som redan finns pa en skola. Den
ska i stillet ge en samlad och vérderad bild av det kva-
litetsarbete som bedrivs och vara ett arbetsverktyg i
organisationens forbéttringsarbete. Den aspekten
utvecklas i boken ”Kvalitetstdnkande skola™:"
Kvalitetsredovisning handlar inte om att rabbla
upp allt som gjorts (projekt, teman, utbildningar,
moten, studiebesok, informationer etc.) utan mer
att redovisa hur detta skett och varfor. Vad syftade
vart arbete till? Hur arbetade vi, vad hinde under
tiden, hur har det paverkat elevens lirande, perso-
nalens attityd, tinkandet i arbetet, siittet att samar-
beta och kommunikationsmonstret?
Genom dterkommande uppfoljningar kommer
man att littare kunna se pa fore och efter och upp-
fatta skillnaden. Pa sa sdtt kan kvalitetsredovis-
ningar bli det kollektiva arbetsverktyg, som far
igang ett gemensamt reflektionsarbete, vilket leder
till gemensamma bedomningar av vad som sker i
verksamheten.

En annan viktig aspekt pa kvalitetsredovisning &r att
den ocksa maste kommuniceras externt, det vill séga,
goras tillgidnglig for allménhet, opinionsbildare och
presumtiva deltagare.

10. ”Forordning om kvalitetsredovisning” SFS 1997:702 med @ndring SFS 2001:649.
11. Eriksson M: ”Kvalitetstankande skola” (sid 167), GME-forlag.
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. 7. Nagra exempel pa
modeller fOr kvalitetsarbete

Inom utbildningsomrédet pagar manga olika projekt
med kvalitetsutveckling. Det kan gilla teknologiska
utvarderingssystem eller utvarderingssystem utifran
olika intressentgrupper. Det kan ocksa gélla projekt
for att genomlysa organisationens struktur for att
finna vigar till kvalitetsutveckling.

Ménga av dessa projekt bygger pa allmédnna modeller
av olika slag. Hir redovisas nagra olika modeller:

Benchmarking dr en metod ddr man systematiskt
jamfor sin egen organisation och verksamhet med
forebilder inom olika omraden for att ddarmed kunna

Oka sin egen kvalitet och effektivitet i organisationen.

Man kan jamfora hela den egna organisationen eller
delar av den, med en vil fungerande annan organisa-
tion som far utgora “best practice”.

En metod som har funnits négra ar dr Lotsmodellen.
I korthet innebdr modellen att man arbetar sig ige-
nom sju processteg. Arbetet startar genom att “dren-
det” definieras, det vill sédga ”vad ska vi reflektera
over och besluta om?” Processen sker i sju steg:

1. Nuvarande situation. Hur utvecklas var omvérld
och vilka &r véra kvaliteter och vér potential?

2. Vision och vidrderingar. Hur vill vi att det ska vara
i var varld? Vilka vérderingar ska vi leva med?

3. Syfte och framgangsfaktorer. Vad ska vi gora for
vilka och varfor? Vad ska vi fokusera pé for att
mota forvantningar och samtidigt bygga pa véra
forutsittningar?

4. Mal. Vad ska vi darfor uppné?

5. Aktiviteter, kompetens, relationer & organisation.
Vad ska vi gora och nér for att nd vara méal? Vil-
ken kompetens behover vi och hur ska vi férvérva
den? Vilka ska vi samarbeta med och hur? Hur
ska vi fordela ansvar och sikerstilla ett konstruk-
tivt samarbete?

6. Ekonomiska konsekvenser. Vilka blir véra intak-
ter, kostnader och investeringar? Vilket blir vart
kapitalbehov och hur ska vi sidkerstélla det?

7. Uppfoljning. Vad ska vi folja upp, nér och hur? Vad
ska vi gora vid positiva eller negativa avvikelser?
Hur ska vi belona insatser for var utveckling?

En annan metod, som tidigare ndmnts, dr Total Quali-
ty Management, TQM. Metoden innebir i korthet en
styrning med kvalitet i stillet f6r med regler, mél
eller resultat. Man arbetar bland annat med process-
ledning, ledarskap och tillforlitlighet. Varje medarbe-
tare tar ansvar for sitt eget arbetsomrade och sin del i
organisationen utifran ett kvalitetstinkande.

En metod, som bland annat anvénds i ett projekt
med landstingsfolkhogskolorna i Varmland, ar balan-
serade styrkort (Balanced Scorecard, BSC). Metoden
har sedan ldnge anvénts inom néringslivet och syftar
till att ge en balanserad bild av foretagets nulége.
Tanken 4r att inte enbart ta fram data ur ett ekono-
miskt perspektiv utan att ocksa spegla begrepp som
arbetstillfredsstéllelse, utvecklingstakt, kundnojdhet
och andra faktorer som kan bidra till ett foretags
framgang.

12. Akerholm H: "Reflektera — om mening, glidje och ekonomisk framgéng” (sid 209), Bookhouse Publishing.
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Ett balanserat styrkort beskriver foretaget/organisa-
tionen ur fem perspektiv eller fokus:

— Finansiellt. Hur uppfattas vi av dgare/huvudman
utifrdn avkastning/vinst?

— Kund. Hur bor vi uppfattas av vara (kunder) med-
borgare, studerande, anslagsgivare?

— Medarbetare. Hur bor vi uppfatta varandra som
medarbetare?

— Process (intern). Vad i vart arbete (de pedagogiska
processerna) leder till visionen och hur genomfors
dessa?

— Utveckling. Hur ska vi vidmakthalla var férméga
att foréndras och forbattras?

Balanserade styrkort dr i dag ganska vanliga inom
politiskt styrda verksamheter men kan ocksé anvén-
das i en pedagogisk verksamhet, som Landstinget i
Virmland har gjort. Projektet som landstinget och de
fem landstingsfolkhogskolorna bedriver syftar till att
ta fram ett eller flera gemensamma instrument for att
utveckla och sdkra kvaliteten i den pedagogiska verk-
samheten pa folkhogskolorna.

Ett exempel av en annan karaktir dr utmérkelsen

Kvalitetsutmiirkelsen Svensk Skola. Svenska Kom-

munforbundet skriver pa sin webbplats foljande:"”
Bedomningarna foljer Forbdttringsinstrumentet
Svensk Skola som dr ett sditt att strukturera och
visa vilket arbete som genomfors vid skolan. De
goda sidor som kan pavisas i rapporten bekriftas
genom ett platsbesok. Examination och platsbesok
genomfors av en grupp examinatorer SOm genom-
gatt sdrskild utbildning.
Examinatorsutbildningen dr ett viktigt led i att
astadkomma en kompetent bedomning av skolans
rapport och inte minst en pedagogisk metod att
sprida kunskap om kvalitetsarbete. Ett kvalitets-
arbete pa "hemmaplan” kan med fordel inledas
med att man som en god forberedelse genomgar
examinatorsutbildning.
Deltagande skolor genomfor ett omfattande arbete
i att dokumentera sitt forbdttringsarbete. Men
denna dokumentation tjinar ocksa som grund for

13. www.lf.svekom.se
14. siris.skolverket.se

ett fortsatt forbdttringsarbete, tillsammans med den
bekriftelse — aterforingsrapport — starka sidor
respektive mojliga forbittringsomraden, som sko-
lan erhaller av examinatorsgruppen.

Malet for forbdttringsarbetet dr inte givet utifran.
Hiir gdller givetvis skolans egen vision, ambition
och mal! Dirfor dr forbdttringsarbetet ett medel
eller ett stod i att na de malen — inte ett mal i sig.
Ett sadant arbete underliittar givetvis ocksa att upp-
ritta en Kvalitetsredovisning nagot som statsmak-
terna idag stiller krav pa.

Skolverket redovisar pé sin webbplats ett kvalitets-
projekt som heter SIRIS, som man beskriver pa fol-
jande satt:"
Vad?
SIRIS dr en internetportal dir vi samlat olika
dokument som beskriver kvaliteten i skolverksam-
heten samt statistik som beskriver skolors resultat,
organisation och kostnader.
Varfor?
SIRIS dr till for att oka tillgingligheten till Skol-
verkets information om skolors kvalitet, genom att
tillhandahalla den pa ett enda stille och med god
sokbarhet.
Skolverket samlar in mycket information pa skol-
niva. SIRIS gor det mojligt att kunna jamfora olika
skolors resultat med genomsnittet for kommunen
och/eller riket. Man kan ocksa jimfora skolors
med varandra och utvecklingen over tid.
For vem?
SIRIS vinder sig till alla som vill fa fram informa-
tion om kvaliteten i skolan - ansvariga for verk-
samheten inom forskola och skola (t.ex. skolchefer,
rektorer och lirare), elever, forildrar och alla
andra.

Projektet KUS (KvalitetsUtvecklingsSystem)® ar ett
internationellt exempel som redovisades p4 Mimer-
konferensen i Orebro, 2-3 november 2004 (Mimer &r
ett nationellt program f6r folkbildningsforskning).
Projektet &r ett samarbete mellan universiteten i
Dresden och Leipzig. Frdn 2005 méste alla bildning-
sinstitutioner i Tyskland redovisa ett fungerande kva-

15. Kontaktperson Judith Gedding, universitetet i Leipzig: gedding@uni-leipzig.de, www.erwachsenenpaedagogik.de
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litetsmanagementsystem for att kunna erbjuda
offentligt finansierade utbildningar.

KUS-projektet har tvé inriktningar:

1. Att utveckla en metod for att granska kvalitetsut-
vecklingsarbete i olika bildningsinstitutioner. Man
utvecklar kvalitetskrav och granskningskriterier som
diskuteras mellan praktiker och experter for att fa
fram en generell &ndamalsenlighet och genomforbar-
het med tanke pé bildningsinstitutionernas olikheter.
2. Stod till atta saxiska bildningsinstitutioner i deras
arbete att bygga upp institutionsspecifika kvalitetsut-
vecklingssystem.

Ur projektet har vuxit fram ett antal fokusomriden:

— Uppfattning av kvalitetsutveckling. Det dr en lang
process innan ménniskor pa en institution kommer
fram till en uppfattning, att kvalitet inte &r nagot som
man “klistrar pa” sitt arbete, utan att det dr den kéns-
la man sjdlv har (och far) av sin egen arbetsinsats.

— Processdelaktighet. Nar kvalitet av medarbetarna
upplevs som hur man uppfattar sitt arbete maste
denna uppfattning Overséttas till de strukturer som
institutionen har. Det forutsétter att medarbetarna
delar uppfattningen och dr delaktiga i kvalitetsut-
vecklingsarbetet.

— Stod/bollplank. Kvalitetsutvecklingsarbete behover
externt stod/bollplank. Om man inte har ndgon kom-
petent partner i institutionens nérhet 4r det ofta nod-
véindigt att kopa externt stod. Alla institutioner har
inte rdd med detta, diarfor kan ett kvalitetsutveck-
lingsarbete riskera att dra ut pa tiden eller helt enkelt
stranda.

Projektledningen dr mycket intresserad av att f& kon-
takt och fora dialog med kollegor i andra ldnder
kring dessa fragor.
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. 8. Kvalitetsarbete | studie-
forbund och folkhGgskolor

Hur bedrivs ett bra och konstruktivt kvalitetsarbete
inom folkbildningen? Vilken &r nyttan av ett kvali-
tetsarbete? Vilken roll spelar kvalitetsredovisningen i
ett utvecklings- och forbéttringsarbete?

I foljande avsnitt ges ndgra exempel pé hur folkbild-
ningen arbetar med dessa fragor. De insatser och syn-
punkter som redovisas bygger till storsta del pé inter-
vjuer med representanter for studieforbund och folk-
hogskolor. Intervjuerna har kompletterats med upp-
gifter fran olika dokument. Eftersom de ofta har
karaktédren av interna PM och styrdokument — och
omvixlande refereras och citeras i texten — har de
inte redovisats som kéllor. Den som &r intresserad
kan dock vinda sig till respektive folkhogskola eller
studieforbund for ytterligare information. Det bor
vidare pdpekas att det kvalitetsarbete som hér lyfts
fram inte ger en heltickande bild av folkbildningens
insatser pa detta omréade. Syftet dr i stéllet att ge ett
antal exempel pa hur kvalitetsarbete bedrivs i studie-
forbund och folkhogskolor.

8.1. Studieférbund
8.1.1. "ABFs kvalitetsindikatorer”

Hur startade kvalitetsarbetet?

Kvalitetsarbetet inom ABF har sitt ursprung i de
Okade krav pa utvdrdering och uppfoljning som blev
foljden av riksdagens beslut 1991 om en foréndrad
ansvarsfordelning mellan staten och folkbildningen.
Genom att folkbildningen sjilv skulle formulera mal
och genom uppfoljning och utvérdering utdva tillsyn
av sin verksamhet stélldes okade krav pa ABF att

utveckla sin kompetens och sina verktyg inom dessa
omraden.

Mot den bakgrunden har det blivit nodvandigt att
precisera och konkretisera de kédnnetecken pa folk-
bildningsméssighet som utmérker bra studiecirklar
samt att ta fram ett instrument for att kunna bedéma
och utveckla studiecirkelverksamheten i just dessa
avseenden. Detta instrument kallas for ABFs kvali-
tetsindikatorer.

ABFs kvalitetsindikatorer

ABEF tillampar ett antal kvalitetsindikatorer som
utgor specificerade kdnnetecken pa kvalitet. Dessa
indikatorer sammanstills till ett system som sédger
ndgot om en verksamhets kvalitet.

I ABFs indikatorsystem definieras kvalitet som "folk-
bildningsméssighet”. Det innebir att ju mer folkbild-
ningsméssig en studiecirkel dr desto hogre kvalitet
har den. En studiecirkel med lag kvalitet &dr siledes
en studiecirkel som saknar for folkbildningsmaissig-
heten viktiga egenskaper.

For att kunna utarbeta dessa kvalitetsindikatorer
maste man forst faststilla vad som é&r folkbildnings-
massighet, alltsd vad som kdnnetecknar en folkbild-
ningsméssig studiecirkel. For att precisera detta har
man utgdtt fran Folkbildningsradets kriterier pa vad
som bor kidnneteckna en folkbildningsmaéssig verk-
samhet, ndmligen att den ar:

1. Fri och frivillig

2. Deltagarstyrd

3. Styrd av egna utbildningsplaner

4. Livsvirldsforankrad
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5. Ideologisk och/eller innehallsmaéssigt profilerad
6. Méangsidig
7. Flexibel

ABFs kvalitetsindikatorer ticker de fyra forsta av
ovanstdende kidnnetecken. De tre sista handlar inte
om enskilda studiecirklar utan avser verksamheten i
ett studieforbund i stort.

Syftet med ABFs kvalitetsindikatorsystem &r att
kunna identifiera, beskriva och bedoma ABFs cirk-
lars folkbildningsméssighet — vilket alltsa ocksa blir
ett métt pa deras kvalitet. Man har delat in systemet i
fyra huvudgrupper:

— Rekrytering (R)

— Planering (P)

— Genomfoérande (G)

— Behallning (B)

Utifran ovanstadende grupper anvénds foljande kvali-
tetsindikatorer:
R 1. Deltagarna har valt studieférbund (ABF)
fritt och frivilligt
R 2. Deltagarna har valt den aktuella cirkeln fritt
och frivilligt
R 3. Deltagarna tillhor de prioriterade mélgrup-
perna
P 1. Ledare och deltagare har gemensamt planerat
cirkelarbetet
P 2. Planeringen har utgétt fran deltagarnas ons-
kemal och behov
G 1. Samtal och erfarenhetsutbyte har haft en
framtrdadande plats
G 2. Cirkelatmosfiren har varit kamratlig och
hjélpsam
G 3. Beslut har fattats i demokratisk ordning
B 1. Cirkeln har berikat deltagarna

Var och en av dessa indikatorer har fyra viarden:
a. Mycket folkbildningsméssig
b. Ganska folkbildningsmaéssig
c. I viss mén folkbildningsmissig
d. Inte alls folkbildningsmassig

For att kunna avgora vilka indikatorsnivaer som kén-
netecknar en enskild studiecirkel finns ett enkétfor-
mulir som delas ut till deltagarna i slutet av cirkeln. I
enkitformuléret finns for varje fraga fyra fasta svar-

salternativ. Dessa motsvarar de fyra indikatorsnivéer-
na a, b, c och d.

Ovanstdende dr en mycket kortfattad beskrivning av
hur ABFs kvalitetsindikatorsystem dr upplagt. En
mera detaljerad beskrivning finns i ABFs "Handbok
till kvalitetsindikatorer”.

For niarvarande pégar ocksa ett arbete for att pa ett
liknande sitt utvardera kvaliteten pad genomforda
kulturprogram.

Hur bedrivs kvalitetsarbetet?
Indikatorsystemet bestar av olika arbetsmoment:

1. Beslut om anvéndning

2. Information till personal/cirkelledare

3. Genomfdrande av enkéten

4. Sammanstéllning av enkédtsvaren

5. Analys och tolkning av enkétsvaren

6. Aterkoppling och uppf6ljning

Ovanstiende arbete sker pa avdelningsniva. Det dr
den som har ett ansvar for sin egenkontroll av cirkel-
arbetet.

Intentionerna fran férbundsnivd som formedlas till
de lokala enheterna &r viktiga. Avdelningen betraktas
som en hanterare av kvalitetsarbetet medan for-
bundsnivén faststiller nivan pa kvaliteten i arbetet.
Forutom avdelningens egenkontroll arrangerar for-
bundet utbildningar dédr de medvetandegor medarbe-
tarna i vad som &r god folkbildning. Férbundet
genomfor ocksa ett antal avdelningsbesok for att
folja upp avdelningens egenkontroll av sitt arbete.

P4 forbundsniva finns dven en “kontrollgrupp” dér
forbundspersonal resonerar om utvirderingsarbetet
och drar slutsatser. Resultatet sammanstills och
redovisas for forbundsstyrelsen som dérefter tar still-
ning till eventuella forslag och éatgérder.

8.1.2. "Internt kvalitetsarbete och externa
krav” — Folkuniversitetet

Hur startade kvalitetsarbetet?
Niér det géller Folkuniversitetets kvalitetsarbete
exemplifierar vi framfor allt med det arbete som
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bedrivs vid Folkuniversitetet vdstra region, som
omfattar Vistra Gotalands ldn, Varmland, Dalsland
och norra Halland.

Kvalitetsarbetet vid Folkuniversitetets véstra region
startade 1998 genom att man konstruerade ett system
for det interna kvalitetsarbetet. Systemet hade likhe-
ter med ISO-serien och innebar regler f6r hur verk-
samheten skulle styras och utvecklas.

Den interna manualen 4r nu uppdaterad men frén
Folkuniversitetet understryker man att den bara
beskriver en del av kvalitetsarbetet. Det handlar lika
mycket om att nd upp till olika externa kvalitetsnor-
mer som stélls pa verksamheten. Det kan gélla krav
fran kursdeltagare, myndigheter eller i samband med

uppdrag.

Hur bedrivs kvalitetsarbetet?

Folkuniversitetets véstra region skriver i sin interna

kvalitetsmanual bland annat f6ljande:
Internt kvalitetsarbete och strivan att uppna exter-
na kvalitetskrav dr i sjilva verket samma sorts
arbete. Det giiller att formulera de egna mdlen, att
soka uppna dem och att folja upp och utvirdera
resultatet. Ett viktigt dokument for att uppmuntra
till systematiskt kvalitetsarbete blir de arliga kvali-
tetsrapporterna. Varje resultatenhet ska i fortsitt-
ningen uppriitta drliga rapporter av vilket det ska
framga vilka planer man haft, hur verksamheten
bedrivits och vilket resultat som uppnatts. Sadana
redovisningar kan ses som komplement till stiftel-
sens verksamhetsplan och verksamhetsberidittelse.
Och med dessa far man ytterligare motiv for att se
over arbetsmetoder och stindigt séka utveckla
dem.

Den interna kvalitetsmanualen innehéller ett kvali-
tetssédkringsprogram med foljande rubriker:

— Verksamhetsutbud

— Personal och administration

— Ekonomi

— Utrustning och miljo

— Marknadsféring och intern information

— Klagomaélshantering

— Uppfoljning

Under rubriken "Uppf6ljning” i manualen star bland
annat foljande:
En utvirderings syfte dr att folja upp och utveckla
kvaliteten i verksamheten. Kvaliteten i verksamhe-
ten dr god forst nar alla inblandade dr nojda — del-
tagaren, ldraren, administratoren och ledningen.

Hur miits kvaliteten?

Folkuniversitetet genomfor minst vart tredje ar en
kvalitetsrevision for att se att kvalitetssdkringspro-
grammet 16per som planerat. De genomf6r dven
regelbundna sektions- och avdelningsvisa kvalitetsre-
visioner, i syfte att 6ka den interna forstéelsen for
verksamheten.

Regionens rektor &r ytterst ansvarig for att de inter-

na revisionerna genomfors. De arliga kvalitetsrappor-

terna dr ett centralt dokument och Folkuniversitetet

skriver i sina interna kvalitetsdokument att:
Kvalitetsrapporterna blir en summering av dret
som gatt dir respektive resultatenhet utifran verk-
samhets- och handlingsplan gor en beskrivning av
hur verksamheten har bedrivits samt en bedom-
ning av hur vil man lyckats uppna de faststdillda
malen. Rapporterna utgor didrmed ett verktyg for
att systematisera kvalitetsarbetet och resulterar i att
avdelningen kontinuerligt ser éver arbetsmetoder-
na och soker utveckla dem.

Niér arbetet har slutforts gor ledningsgruppen en
genomgang av kvalitetssdkringsprogrammets effekti-
vitet ddr man bland annat behandlar :

— Erfarenheter

— Revisionsresultat (métresultat mot avdelningar-

nas kvalitetsmal)

— Kundklagomal

— Korrigerande och forbittrande atgarder

— Kvalitetssdkringsprogrammets lamplighet, effek-

tivitet och fortsatta utveckling

Arbetet med kvalitetssdkringsprogrammet &r en stin-
digt padgiende process. Efter varje genomford revi-
sionsomgéng arbetar man vidare med utgangspunkt
fran de erfarenheter som gjorts under den senaste
revisionen, med siktet instéllt mot hogre kvalitetsmal.
Kvalitetssdkringskedjan &r ett sitt att askadliggora
processen i kvalitetsarbetet. (Se figur nista sida.)
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Kvaliteten gar dven att bedoma genom att se hur
manga deltagare som aterkommer till nya cirklar, i
vilken grad man far fornyade uppdrag, antalet perso-
nalutbildningar och givetvis genom att granska resul-
tat av deltagarenkiter.

Vad har ni for nytta av kvalitetsarbetet?

Det kvalitetsarbete som Folkuniversitetet ger ett
exempel pa, betraktas som en forutséttning for
studieforbundets ldngsiktiga overlevnad. Det ger per-
spektiv pa organisationens utveckling och underlag
for att svara upp mot deltagarnas behov.

Man betonar att kvalitetsarbetet maste omfatta hela
forbundets verksamhet for att ge perspektiv pé hel-
heten av dess verksamhet, struktur och kompetens.

8.1.3. "Kvalitetsarbete i ett ungt studiefor-
bund” — SISU Idrottsutbildarna

Hur startade kvalitetsarbetet?

SISU Idrottsutbildarna bildades 1985 genom att
idrottsrorelsen beslutade att forma en samlad utbild-
ningsorganisation for bade folkbildningsverksamhe-
ten och den traditionella kursverksamheten for leda-
re och trénare/instruktorer. Syftet var att utveckla
maéanniskor positivt savél fysiskt och psykiskt som
socialt och kulturellt.

Inte minst handlade det om att arbeta med fore-

ningsutveckling samt att nd och att utbilda ideella
ledare. Forsta verksamhetsdret som studieforbund
var 1986-87.

De forsta aren priglades av arbete for att nd samsyn
nédr det giller pedagogiska frégor, studiematerial, stu-
dieplaner och cirkelledarutbildning. Man hade dialog
med specialforbunden kring studiematerial men
ocksa for att avgridnsa studieforbundets insatser i
relation till den reguljéra idrottsverksamheten. Ett
gammalt stegutbildningssystem med examination
efter varje steg motte i det nya studieforbundet
”folkbildningsmaéssigheten” i vad som beskrivs som
en spannande och utvecklande dialog. SISU Idrotts-
utbildarna utvecklades till bade ett studieforbund och
en organisation for intern uppdragsverksamhet.

Med tiden har folkbildningens metoder vuxit sig allt
starkare och man har ocksa alltmer satsat pé att kva-
litetsredovisa sitt arbete.

I en enkit fran Folkbildningsrddet angaende "Effek-
ter av dndrade fordelningsmodeller” redovisar SISU
Idrottsutbildarnas sina prioriteringar av olika kvali-
tetskriterier som ingér i enkéten. De prioriterar fol-
jande:
— Svara upp mot ménniskors (och foreningslivets)
behov samt kunna erbjuda stimulerande former
for larande.
— Deltagarnas erfarenheter tas tillvara och enga-
gemang och delaktighet stirks,
allas rédtt och mojlighet att kunna delta, speciell
uppmirksamhet for jamstéilldhet och invandrare.
— Oka/utveckla den interna demokratin i fére-
ningslivet.
— Att né och engagera ledare speciellt for barn
och ungdom.

Hur bedrivs kvalitetsarbetet?
Tva skrifter ligger till grund for det nuvarande kvali-
tetsarbetet 1 SISU idrottsutbildarna:

— Verksamhetsinriktning 2004-2005. Dokumentet pre-
senterar en viardegrund till hur de uppfattar god kva-
litet i folkbildningsarbetet. Vi dr dér nér idrotten
lar” dr utgdngspunkten for studieféorbundets arbete.
Utifran detta skriver man om ldrandet som en livs-
lang process, idrottens behov, avgriansningar, den
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samhéllsfinansierade folkbildningsverksamheten,
Oppenhet, engagemang och trovirdighet samt med-
arbetarnas kompetens och skicklighet.

— Statsbidragsberdttigad folkbildning i studieférbundet
— forhallningssdtt och riktlinjer. Dokumentet handlar
om béde etik och moral och ger en grund fér den
statsbidragsberittigade folkbildningen och avgréns-
ningar mot andra verksamhetsformer. Har framgar
bland annat foljande:
Vi har alla ett pedagogiskt ansvar att visa upp god
folkbildning inom idrotten, men samtidigt drligt
och oppet beritta om sadant som inte haller mattet.
Respekten for SISU Idrottsutbildarna 6kar om vi
da ocksa redovisar forslag till datgdrder for att
vdrna kvaliteten.

Nar det géller fritt och frivilligt folkbildningsarbete
skriver man vidare att:
En grundliggande forutsdttning for att vi ska
kunna gora avgrinsningar och diskutera kvalitet i
vart folkbildningsarbete dar sjilvfallet att vi ir klara
over vad fritt och frivilligt folkbildningsarbete star

for.

Dokumentet dr mycket konkret utformat med utdrag
ur forordningar, policydokument med mera. Det
innehéller d4ven uppmaningar om hur olika verksam-
hetsomraden inom féreningarna ska rapporteras.
Bada dessa skrifter kan ses som grunden for kvali-
tetsarbetet med folkbildningsfragorna inom savil
specialforbund och medlemsorganisationer som i det
lokala foreningsarbetet.

Utover dessa handlingar finns som bilaga till stadgar-
na sérskilda skrivningar om studieforbundets verk-
samhet.

Hur kan man folja upp kvalitetsarbetet?
SISU idrottsutbildarna arbetar i huvudsak inom tva
omraden:

”Verksamhetsuppfoljning”. Fran forbundets sida
genomfors arligen besok i den lokala verksamheten i
syfte att folja upp kvaliteten i arbetet. Det &r inte i
forsta hand frdga om en “granskning” eller ’polisid-
ra” insatser utan handlar mera om att stélla fragor
om hur den lokala verksamheten bedrivs. Man

poédngterar noga att det dr de lokala medarbetarna
som maste std for sina egna bedomningar. Forbundet
ska verka for ratt attityd och medvetenhet i arbetet.
Uppfoljning av verksamhet som kan vara oklar eller
som foranleder fragor sker kontinuerligt.

Utvéarderingsfragorna stills i fokus vid besoken. Det
som framkommer sammanstélls i en évergripande
rapport som ocksa utgor en presentation och guide
for kontakt- och erfarenhetsutbyte mellan de lokala
enheterna. Rapporten dr tematiskt upplagd, med av-
snitt om exempelvis foreningsutveckling, IKT/distans-
utbildning, ledarrekrytering och ledarutveckling samt
metodutveckling och organisationsutveckling. Under
varje tema redovisas olika projekt i lokala enheter
/distrikt som ett stimulans- och erfarenhetsutbyte.

Kollegiala utvirderingar. 1 ett av sina dokument som
beror det interna kvalitetsarbetet skriver SISU
Idrottsutbildarna:
Inte minst ser vi i SISU Idrottsutbildarna, att kolle-
giala utvarderingar mellan distrikten spelar en syn-
nerligen viktig roll, men dven andra uppfoljnings-
och utvirderingsinsatser stirker var profil som en
ldrande organisation.
Att utbilda och vigleda nya medarbetare ir en
annan faktor av avgorande betydelse for att kunna
hdvda och stirka kvaliteten — ett ansvar som davilar
utbildningschefen i varje distrikt av SISU Idrottsut-
bildarna.

Dialogen mellan forbundet — distriktet/avdelningen —
lokalkontoren dr viktig for att sdkerstilla kvaliteten.
Man har 21 centralt anstéllda utbildningschefer som
ar utplacerade pé de olika distrikten. Genom detta
far man korta beslutsvégar, snabb kommunikation
och en bittre homogenitet, vilket ger mojligheter till
Okad kvalitet i arbetet. Utbildningscheferna samlas
regelbundet till chefsforum dér man tar upp frégor i
tiden; etik, forhallningsséitt med mera, i syfte att fa ett
gemensamt forhéllningssétt i forbundet.

En viktig personalgrupp inom SISU Idrottsutbildarna
ar utbildningskonsulentgruppen. Denna har utvecklat
en hog pedagogisk kompetens samt problemldsnings-
forméga, dir de lokala foreningarnas behov och 6ns-
kemal tas tillvara som utgadngspunkt for utvecklings-
och foréndringsarbetet.

Folkbildningsradets rapport: Att utveckla kvalitet, 2005 21



Forbundet anordnar ocksa speciella kurser i kvali-
tetsfragor. Kurserna vinder sig till deltagare som vill
fordjupa sina grundldggande erfarenheter i folkbild-
ningsarbetes mojligheter och forutséttningar samt
viarna om hog kvalitet i verksamheten.

I utbildningen for utbildningskonsulenterna ges
bland annat mdjligheter att fordjupa sig i folkbildnin-
gens grundldggande virderingar och sirart samt att
fa insikt i fragor som giller avvéigningar i och bedom-
ning av folkbildningsverksamhet. Utbildningen ger
ocksa mojlighet att mota ndgon kénd folkbildarprofil
samt innehaller diskussioner kring &mnen som exem-
pelvis folkbildningens sérart, att kunna identifiera
folkbildning, vad som &r god folkbildning och vad
som dr god folkbildningskvalitet.

Hur miits kvaliteten?

SISU Idrottsutbildarna konstaterade att Folkbild-
ningsridets studie ”Studiecirkeldeltagare 2000”
manade till eftertanke. Infor 2004 ars verksam-
hetsplanering sammanstilldes resultaten fran studien
i ett diskussionsunderlag med kompletterande upp-
gifter om den egna organisationens deltagare. Man
fick pa detta sdtt mojlighet att analysera och diskute-
ra hur egna deltagare “sticker ut” och “avviker” fran
den genomsnittlige cirkeldeltagaren. Det blev ocksa
ett instrument for att belysa om man har natt de fast-
stdllda kvalitetsmdlen i verksamheten.

Mitningen av kvaliteten i arbetet sker ocksa, som
man uttrycker det, genom:
ett gemensamt, overgripande, vigledande, samt
inom vissa uppgifter, forpliktigande arbete i det
samlade utvirderingsarbetet inom SISU Idrottsut-
bildarna.

SISU Idrottsutbildarnas forbundsstyrelse faststéller
for varje tvaarsperiod ett utvirderingsprogram som
kompletterar organisationens verksamhetsinriktning.
Det gemensamma utvirderingsarbetet under denna
verksamhetsperiod utgar fran fem rubriker, som {ol-
jer utvdrderingsprocessen, fran ¢vergripande till
verksamhetsnéra:

— Verksambhetsidé, virdegrund, organisation

— Samlat grepp (analys) om verksamheten — sta-

tistik, nyckeltal

— Resurser, medarbetare, finansiering

— Projekt — centralt, lokalt, tidigare
— Kvalitetsarbete och utvecklingskraft

Under rubriken ”Kvalitetsarbete och utveckling-
skraft” lyfter man fram f6ljande fragor:
— De ”icke arvoderade cirkelledarna” &r ryggra-
den i SISU Idrottsutbildarnas folkbildningsarbete.
Savil i forbundskansliets utvecklingsarbete som
fran FBR kommer de att sérskilt uppméarksammas
under de ndrmaste aren. For ett framgangsrikt
resultat krdvs ocksa utvecklingsinsatser som bely-
ser cirkelledarnas erfarenheter, behov och forut-
sdttningar.
—Vilka ungdomar &r det vi nar i var verksamhet?
Vi sdger att vi dr ungdomens studieférbund men
vad innebir det i praktiken? Och hur ser ungdo-
marna sjidlva pa SISU Idrottsutbildarnas verksam-
het?
— Konkretisering av effektbegreppet. Fragan
maste belysas fran olika infallsvinklar och dess
olika innebord fortydligas — fran individ till sam-
héllsniva.
— Lardomar och erfarenheter frdn de kommunala
granskningarna avseende i forsta hand verksam-
hetens form och innehdll ska tas tillvara. Anda-
malsenliga former for sddan uppfoljning utveck-
las! Sammanstéllning och analys!
— De kollegiala utviarderingarna fortsétter och ska
ses som ett naturligt inslag i distriktens verksam-
het.

Genomforandet av det gemensamma utvirder-
ingsprogrammet sker i varierande former:
— Forbundskansliet ansvarar for centralt genom-
forda utvérderingar.
— Distrikten genomfor var for sig (eller i samver-
kan) egna insatser.
— Forbundskansliet ansvarar for samordning och
bearbetning/rapportering av distriktsvisa utvér-
deringar.

I utvirderingsprogrammet slas ocksa fast att:
for att utvirderingarna ska kunna bli en kraft i
SISU Idrottsutbildarnas utvecklingsarbete mdste
resultat/erfarenheter goras tillgdingliga for alla i dis-
kussioner, analys och uppfoljning. Exempelvis bor
denna typ av verksamhetsuppfoljning lopande tas
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upp vid gemensamma ledningstriffar eller i andra
former av verksamhetsdiskussioner.

Vad har ni for nytta av kvalitetsarbetet?
SISU Idrottsutbildarna vill genom regelbundna
besok pa féltet uppmérksamma effekterna av kvali-
tetsarbetet i den lokala verksamheten. De vill ge kon-
kreta och goda exempel genom att lyfta fram enskil-
da idrottsklubbar:

— Vad ser vi i klubbens arbete?

— Hur tacklar de problemen?

— Hur mar medlemmarna?

— Vilka samhéllseffekter och individeffekter har

arbetet?

Ur detta vixer en idébank med goda exempel fram
som visar pa effekterna av folkbildningsarbetet. De
goda exemplen kan forhoppningsvis dven ge en hel-
hetsbild av en klubb med god kvalitet i sitt arbete.

8.1.4 Kort om kvalitetsarbete
i nagra andra studieférbund

Studieforbundet Bilda arbetar med ett forbattrings-
verktyg som kallas QUB (Qualitet, Utveckling, Bild-
ning). Det ger stod for att utvdrdera och utveckla
verksamheten samt att identifiera styrkor och for-
bittringsomraden. Genom att besvara fragorna under
respektive kriterium formuleras en verksamhetsbe-
skrivning. Verksamhetsbeskrivningarna utgor under-
lag for Bildas interna kollegiala utvidrdering. Malet ar
att bli allt battre och ddarmed fa fler och nojdare bru-
kare.

De sju kriterierna man arbetar med &r:
— Brukarsamverkan
— Ledarskap
— Medarbetarnas utveckling och delaktighet
— Verksamhetens processer
— Information och analys
— Strategisk planering
— Verksamhetens resultat

QUB ir utvecklad med SIQs (Institutet for kvalitets-
utveckling) modell f6r Kundorienterad Verksamhets-
utveckling som bas.

Medborgarskolan har i ett av sina inriktningsmal for
2007 slagit fast att hela organisationen ska arbeta
efter samma kvalitetssystem. Utgdngspunkt 4r kun-
dernas krav och forvintningar, och som en f6ljd av
detta kommer kvalitetssystemet att fokusera pa de
kundnéra processerna.

Organisatoriskt finns en styrgrupp samt en arbets-
grupp (Q-gruppen), som driver det praktiska genom-
forandet av kvalitetsarbetet.

Det som nu pagar dr en kartldggning av hur de olika
processerna (arbetsflodena) ser ut i dag. Beskrivning-
ar tas fram hur processerna ska se ut framover (bor-
lage).

Syftet med ett gemensamt kvalitetssystem &r att det
ska leda fram till ett gemensamt arbetssétt och ge
okade mojligheter till samverkan. Synsittet r att kva-
litetsarbete innebér att verka for standiga forbéttringar
av verksamheten, ndgot som beror alla i organisatio-
nen. Av den anledningen har man ocksa valt ett arbets-
sédtt som involverar ett stort antal medarbetare.

Studieforbundet Vuxenskolan, SV har utarbetat ett kva-
litetsmaterial "Kunden i fokus”. Dér behandlas
begreppet kvalitet, SVs kvalitetspolicy, principer och
mal for kvalitetssatsning samt kvalitetsarbete inom SV.

Varje region har utsett en kvalitetsansvarig. Grundut-
bildningar har genomforts for dessa.

Infor en certifiering enligt ”Kunden i fokus” har ett
antal atgdrder utarbetats som ska genomforas for att
avdelningens ska erhilla sitt certifikat. Atgidrderna ir
samlade under foljande rubriker:

—Tillgénglighet

— Inflytande

— Bemotande

— Kompetens
For att klara en certifiering enligt ”Kunden i fokus”
krédvs av en avdelning att en lokal kvalitetspolicy
utformas och att minst 80 villkorade dtgédrder av
totalt 111 foreslagna dr genomforda.

I dag pagér ocksa ett kvalitetsutvecklingsarbete pa
ett antal pilotavdelningar. Det handlar frimst om att
skapa tydliga ledningsprocesser och ledningssystem.
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Nykterhetsrorelsens Bildningsverksamhet, NBV har
valt att koncentrera utvédrderings- och uppfoljningsar-
betet till malgruppen invandrare. Verksamheten med
denna mélgrupp utgdr néstan en tredjedel av NBVs
totala verksamhet. Genom detta arbete hoppas man
kunna utveckla och forbittra kvaliteten i arbetet for
denna maélgrupp. Flera olika metoder anvénds:
— Kollegial utviardering. Tvéa pilotstudier har
genomforts med kollegial utvdrdering i fyra avdel-
ningar.
— Redovisningssystemet Gustav. I en studie pé
fem avdelningar undersoker man vissa redovis-
ningsrutiner for invandrarcirklar.
— Enkiter och intervjuer. En punktstudie har
gjorts pa en avdelning som ska utgora ett gott
exempel for andra avdelningar.
— Omorganisation. Det centrala kansliet har
omorganiserats, sa att fler medarbetare kan beso-
ka avdelningar for att folja upp och inspirera pa
plats.

8.2. Folkhogskolor

8.2.1. Balsam (Behandlingsutbildningarnas
samarbetsorganisation)

Balsam dr en samverkansorganisation for folkhog-
skolor med utbildning av behandlare (behandlingsas-
sistenter, behandlingspedagoger med flera). Balsam
har som framsta uppgift att kvalitetssédkra de behand-
lingsutbildningar som medlemsskolorna anordnar.

I andamalsparagrafen skriver man:
Balsam har till uppgift:
att siikra och utveckla kvaliteten pa innehall i med-
lemsskolornas utbildning.
att verka for ett kontinuerligt pedagogiskt utveck-
lingsarbete.
att svara for viss gemensam utdtriktad informa-
tionsverksamhet.
att verka for ett fordjupat samarbete med intres-
senter inom savil yrkesomrade som utbildning.

Samarbetsorganisationen bestar for narvarande av
nio folkhogskolor: Gotland, Onnestad, Braheskolan,
Jamshog, Vimmerby, Birka, Tollare, Viebédck och
Stensund.

Kbvalitetssikring
For att kvalitetssikra sitt arbete har Balsam utarbe-
tat ett kvalitetsdokument med ett antal kriterier
inom olika omraden:

— Kriterier vid antagning

— Utbildningens ldngd, omfattning och innehall

— Yrkesteknisk kunskap

— Professionellt forhéllningssétt

— Behandlaryrkets etiska aspekter

— Larande i arbetet/arbetsplatsforlagda studier

— Kurslitteratur

— Examination/redovisning av inhdmtat stoff

— Kompetens och fortbildning

— Utvérdering

— Kvalitetssédkring

Under rubriken kvalitetssdkring skriver man:
— Utbildningarna ska vara oppna for kollegial
bedomning.
— Utbildningarna ska folja aktuell forskning och
samhdllsdebatt.
— En oberoende kvalitetsgranskningsgrupp foljer
och granskar utbildningarna.
— Balsams gemensamma logotyp pa utbildningsbe-
viset utgor garanti for ovanstaende kvalitetskrav.

Kollegial utvirdering

Varje folkhogskola som ingér i Balsam genomfor &rli-
gen en kollegial utvardering av utbildningen pa en
annan folkhogskola. De nio skolorna delas in i tre
grupper. Som grund for hela processen ligger Bal-
sams kvalitetsdokument. Dokumentet ska ses som ett
uttryck for en samlad bedomning av de krav, behov
och forvintningar som finns pa det omrade i utbild-
ningen som ar foremal for utvdrderingen.

I forutsédttningarna ingar ocksa att viga in synpunk-
ter frin olika aktorer till exempel elever, huvudmin,
avnamare, larare, kollegor och framtida klienter.
Kvalitetsdokumentet kan dven péverkas av utvirder-
ingsresultaten — och pé sa vis stdndigt fordndras.

Utviirdering av antagningsprocessen

Den del av utbildningen som hér ges som exempel gél-
ler antagningsprocessen vid respektive folkhdgskola.
Utvérderingen startar med att den egna folkhogskolan
gor en sjdlvvirdering av hur antagningsprocessen har
gatt till. Sjdlvvirderingen bestér av:
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1. En faktagenomgéng av antagningsprocessen 8. Uppfoljning

a) Resurser i form av ramar och forutsittningar. Uppfoljning gors under de kommande 1-2 aren.
b) Ekonomi, personella resurser, tidsmassiga

resurser. " e
¢) Den betydelse antagningen tillmiits. 8.?.2. Konkurrepsutsatt vuxenutbildning” —
d) Ar den lagom omfattande utifran syftet? Goteborgs folkhdgskola

e) Vilka metaeffekter kan/borde antagningen ge?
Hur startade kvalitetsarbetet?

2. De interna forutsédttningarna Goteborgs folkhogskola borjade tinka i kvalitetster-
a) Hur ser utfallet av antagningen ut for de sokan- mer i samband med att kommunen konkurrensutsat-
de? Undersoks det vi tror oss undersoka nir det te vuxenutbildningen. Detta gjorde att skolan pé ett
giller de sokandes 1amplighet? mer genomténkt sitt borjade fundera 6ver vad en
b) Hur ser mojligheterna till utbildning och fort- god kvalitet innebér for skolan.
bildning for de som deltar i processen ut?

c) Ger antagningen mdjlighet till integrering till Tidigare byggde kvalitetsbedomningarna framst pa
exempel mellan redan verksamma elever och elevenkiter och intervjuer med eleverna, men det
kommande? visade sig att detta inte gav en tillrackligt bra helhets-

bild av skolans kvalitet.
3. Antagningsprocessen
a) Har de sokande rimliga forutsittningar for att Numera kvalitetssidkras hela skolans verksamhet,

gora sig sjélva réttvisa i antagningsprocessen? inklusive styrelsens arbete och ekonomin. Drivkraf-
terna for kvalitetsarbetet dr elevernas asikter samt

4. Antagningsresultatet trycket utifran — frdn huvudman och frén “markna-
a) Vad menar elever som tidigare genomgatt den”.
antagningen?

b) Arbetsgivare? Hur bedrivs kvalitetsarbetet?
c¢) Sokande som inte antagits? Arbetet sker inom tva omréaden:
— Internt, med elevsamtal tva ganger per termin,

5. Atgirdsplan utvarderingar och allmén diskussion pa varen i klas-
Punkterna 1-4 dokumenteras och utformas till en  serna. Dérefter har tva representanter fran varje
atgérdsplan, det vill sdga en forteckning over de klass tillsammans med kursforestdndaren en analyse-
fordndringar som utbildningen vill genomféra av rande och utvirderande diskussion.
antagningen under de kommande 1-2 aren. — Externt, for huvudmannen, dels pé tjanstemannani-
Atgirdsplanen sinds dels till den utvirderande va dér controllers har en sittning med skolledningen,
skolan, dels ldggs den ut pd Balsams konferens. dels med huvudmannens revisionsgrupp tillsammans

med skolledning och styrelsens presidium.

6. Besok
Nar den utvirderande skolan gatt igenom det Samtliga utvirderingar fran ett l4sar, tillsammans
skriftliga materialet, gors ett besok pa skolan som  med en sa kallad SWOT-analys (ett verktyg for att
ska utvidrderas under 1-2 dagar med samtal med uppméirksamma en organisations styrkor, svagheter
elever, larare och skolledare. Den utvdrderande etc), anviands dven som underlag for storre utvirder-
skolan gar ocksé igenom Ovrigt material pa den ingar som lidggs ut som projekt vid universitet och
utvirderade skolan. hogskolor.

7. Utvirderingsrapport Vad ir bra kvalitet?

En utvirderingsrapport sammanstélls och skickas  Enligt Goteborgs folkhogskola &r elevernas asikter
till den utvédrderade skolan och ldaggs ut pa konfe-  en viktig signal pé skolans kvalitet. De ldgger ribban
rensen. for vad de uppfattar som bra kvalitet.
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Men det rdcker inte med att eleverna adr nojda. Kvali-
tet har framfor allt att géra med skolans overgripan-
de definition av vad som &r en bra kvalitet pa verk-
samheten.

Ett exempel pa detta d4r matematikundervisningen.
Eleverna tyckte att den var mycket bra och var nojda
med den. Men ldrarna och skolledningen ansag att
den generellt sett var alltfor ytlig. Man ville darfor
kvalitetsutveckla matematikundervisningen, vilket
innebar krav som eleverna i borjan inte ville accepte-
ra. Denna process lede fram till projektet ”En mate-
matik i folkbildningens tjanst”. Erfarenheterna fran
projektet dr bland annat:

— att fordndringsarbete tar tid. Projektet pagick i

flera ar och utvecklades stdndigt under projekt-

tiden.

— att fordndringsarbetet inte far bli en enskild

larares angeldagenhet, utan det &dr skolan som

bedriver utvecklingsarbetet.

Projektledaren handledde ldrare och var med i deras
undervisning. Samtliga ldrare genomgick ocksé en
universitetskurs i allmén didaktik. Man uppmuntrade
Ovriga matematikldrare att sjdlva géra undersokning-
ar i klassrummet och experimentera med problemlos-
ningar.

Resultatet av denna kvalitetsforbéttring i amnet
matematik 4r numera mycket ngjda elever som for-
star varderingsgrunderna i matematikundervisningen.
Projektledaren har gatt vidare och arbetar for nérva-
rande pa Nationellt Centrum for Matematikutveck-
ling, NCM.

Vad har ni for nytta av kvalitetsarbetet?

En viktig aspekt som Goteborgs folkhogskola lyfter
fram 4r att ett vélutvecklat kvalitetsarbete dven leder
till en hog fordandringsbendgenhet hos personalen.

Vidare papekas att verkligheten inte far springa ifran
skolan. Man vill inte en dag tvingas konstatera att
“nu hénger skolan inte med ldngre”. Det sker i dag
snabba fordndringar i samhillet och utbildningsbeho-
ven véxlar snabbt. Det innebér att skolan méaste vara
beredd att snabbt stilla in sig pa nya utmaningar.
Alla anstéllda maste vara lyhorda fér vad som hén-
der och sker i samhéllet och men ocksé kunna ha en

formaga att pa ett ritt sétt navigera i samhillet. Ett
utvecklat kvalitetsarbete, redovisat pa ett tydligt sitt,
ar i det perspektivet nodvandigt for att skapa forsta-
else for fordndring och forbattring i verksamheten.

I Kvalitetsplanen formulerar skolan det pa foljande

satt:
Skolan maste vara beredd att stindigt forindra
verksamheten utifran kontinuerliga analyser av de
fordndringar som sker i det omgivande sambhiillet.
Vuxenutbildningens konkurrensutsiittning dr en
sadan forandring som stiller stora krav pa skolans
formaga att hantera nya villkor och forutsdttning-
ar.
En uppgift blir att kombinera folkbildningsideolo-
gisk medvetenhet, synen pa lirande och folkbild-
ningens pedagogik med de nya spelregler som gal-
ler for en marknadsstyrd vuxenutbildning.

Hur sker kvalitetsredovisningen?
Rektor sammanstéller kvalitetsredovisningen till
huvudmannen och uppdragsgivarna utifran deras
anvisningar. Goteborgs stad skriver i sina ”Anvis-
ningar for kvalitetsredovisning 2003”:
Utifran tidigare granskningar fokuserar 2003 ars
kvalitetsredovisning pa foljande forbittringsomra-
den:
— Systemkunskap hos savil personal som studeran-
de.
— Det reella studerandeinflytandet 6ver lirprocess
och lirmiljo.
Vi vill att ni redovisar hur ni under 2003 har arbe-
tat for att utveckla dessa omraden inom er verk-
samhet, vilka resultat ni uppnatt och vilka atgdrder
ni planerar att vidta under 2004 for att astadkom-
ma ytterligare forbiittringar.
Redovisningen ska struktureras sa att dessa fokuse-
rade omraden innehaller foljande underrubriker:
1. Mal (leverantorens egna mal utifran styrdoku-
menten)
2. Resultat och maluppfyllelse (for mal under
punkt 1)
3. Atgiirder for utveckling

Pa skolan é&r all personal inblandad i kvalitetsredovis-
ningen. Alla fér ta del av, och blir drabbade” av ele-
vutvirderingarna. Redovisningen f6ljs upp i lednings-
grupp och 6vriga personal- och linjerdd. Skolans sty-
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relse har det yttersta ansvaret for maluppfyllelse och
kvalitetsredovisning.

8.2.3 "Kvalitetsarbete ger trygghet i jobbet”
— Hallands folkhégskola

Hur startade kvalitetsarbetet?

I borjan av 1990-talet vixte det fram ett behov pa
Hallands folkhogskola av en ordentlig genomlysning
av skolans struktur och organisation kring en rad
omraden - att dokumentera och faststilla mal, verk-
samhetsplaner, utviarderingar, delegering, arbetspla-
ner, policys, arbetsmiljo, internkontroll, fortbildning
med mera.

Nagra grundldggande fragor stélldes:
— Vem bestdmmer — egentligen?
— Vem drar upp riktlinjerna fér skolan?

Det var uppenbart att detta arbete inte kunde
genomforas av ndgra f, utan att samtliga medarbeta-
re maste involveras. 1996 inleddes arbetet med en
personaldag pa temat "Mal & kvalitetsarbete pa Hal-
lands folkhogskola”. Syftet med dagen sammanfatta-
des i foljande vision:

— Genom var handlingsplan vill vi utbilda organi-

sationen i sin bredd.

— Ga fran regelstyrning till malstyrning i vart prak-

tiska arbetssdtt och inte bara pa dokumentniva.

— Kvalitetssikra och utveckla arbetsplatsen for att

sdkra och bevara arbetstillfillen pa Hallands folk-

hégskola i Are kommun.

— Utveckla personalen att ta storre del i egna initia-

tiv for att skapa nya arbetstillfillen och projekt for

att utveckla en utprdglad glesbygdskommun.

Personaldagen foljdes upp aret darefter med ett Mél
4-projekt om arbetsprocesser och kompetenshdjning
hos personalen.

Vad ir kvalitet?

Grundbulten i kvalitetsarbetet vid Hallands folk-
hogskola dr dokumentation av allt som gors pa sko-
lan — och vad som kommer ut av den processen. Det
ar ett lopande arbete som foljer varje verksamhetsen-
het och dir ledningsgruppen har ett dvergripande

samordningsansvar. Man uttrycker detta pa féljande

satt:
Kvalitet dr att beskriva det vi gor och framfor allt
att reflektera 6ver vad vi har skrivit. Det dr en stin-
dig process av att dokumentera, utvirdera, virdera,
folja upp, dokumentera, utvirdera, virdera, folja
upp osv. i en stindig process for forbdttring och
utveckling.

Dokumentationen och processen att kunna och
genomfora fordndringar blir for skolan ett métt pa
god kvalitet. Eller som en medarbetare utrycker
saken: ”Vi ser varandra dven om vi gar olika stigar.”
For nédrvarande dr kvalitetsprojektet pa en dokumen-
tationsniva for att sedan komma till definitionsnivan.
Darfor finns dnnu ingen formulerad definition pé vad
man uppfattar som rétt kvalitet i verksamheten. Kva-
litetsarbete &r ett mycket langsiktigt arbete som kré-
ver langa processer och mycket tid.

Vad ir motivet for kvalitetsarbetet?

Pa de interna webbsidorna skriver Héllands folk-

hogskola foljande:
Kvalitetsarbete skapar en struktur. Arbetet syftar
till att personalen kan se en helhet hur allt hinger
ihop och vad varje person har for ansvar, giller
frdamst pa linje- och verksamhetsniva men ocksa
for skolans organisation som helhet. Mdlet dr att
det blir okad samverkan mellan alla berorda.

Skolan skriver vidare att kvalitetsarbetet leder till
storre delaktighet och ansvarskédnsla genom att alla
har insyn i verksamhetens olika delar.

Systematisk dokumentation gor det littare att upp-
tdcka oklarheter i organisationen som tidigare
kanske inte har uppméarksammats.

Dokumentationen, som innefattar skrivande och for-
mulerande, ger mgjlighet att virdera det som doku-
menteras, vilket i sin tur fungerar som underlag for
verksamhetsutveckling.

Man pekar ocksa pa att dokumentationen gor det l4t-
tare att arbeta systematiskt med utveckling, genom
att olika enheter och enskilda personer inte behdver
borja om fran borjan varje gdng. Sammantaget ger
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det ocksa en upplevelse av att organisationen och
medarbetarna blir effektivare.

Hur bedrivs kvalitetsarbetet?

Dokumentationen dr som sagt grunden for kvalitets-
arbetet. Genom att dokumentera i stort sett allt som
gors, och gora dokumentationen tillgénglig for alla
som arbetar pa skolan, skapas en trygghet i arbets-
situationen. Just tryggheten i arbetsuppgiften ar
ocksé ett genomgédende tema som medarbetarna ger
uttryck for nar man beskriver skolans kvalitetsarbete.

Kvalitetsarbetet riktar sig alltsa i forsta hand in mot
den egna organisationen — mot medarbetarna och
deltagarna. Genom den omfattande dokumentatio-
nen underlittas arbetsrutinerna pa flera omraden, till
exempel vid:

— Nyanstéllningar

— Myndighetskontroller

— Introduktioner av olika slag

— Vikarietillsdttningar

— Arbetsrotationer

Pé de interna webbsidorna introduceras kvalitets-
arbetet med fo6ljande ord:
Pa dessa webbsidor har du mdojlighet att soka
information om Hallands folkhdgskolas organisa-
tion, policys, delegationsordning, kursbeskrivning-
ar, vem som har olika typer av ansvar, fastigheter,
telefonnummer mm.
Du kan ocksa hitta andra dokument som du behd-
ver for ditt vanliga arbete eller speciella uppgifter
pa skolan.
Alla ansvariga enhetsledare dokumenterar sina
ansvarsomrdden. Pa en évergripande niva sam-
manhadlls detta ansvar av rektor och bitr. rektor
som har ansvar for att processen halls samman och
att dokumentationen blir tillginglig for den som
behover information for att utfora sitt arbete.

Tyngdpunkten i webbsidorna &r en digital handbok,
som innehaller en méingd olika dokument. Den
bestar av tre huvudomraden:

— Organisation

— Utbildning & projekt

— Service & administration

I Organisationsdelen har man samlat dokument som

bland annat ror styrelse/drsmote, organisation och
ledning, styrning av dokument och data, marknads-
foring, personal, utveckling av verksamheten, intern-
kontroll av arbetsmiljon och miljoarbete.

I Utbildning & projektdelen finns dokument om
bland annat planering/utbildning, alla linjernas doku-
mentationer, korta kurser, 6vrig folkbildning, upp-
dragsutbildning och projekthantering.

1 Service & administrationsdelen beskrivs bland annat
inkopsrutiner, administration/reception/service, eko-
nomi, kok/internat/lokalvard och fastighet.

Forutsdttningen for kvalitetsarbetet &r ett tydligt
ledarskap. Ledningen maste kontinuerligt ta aktiv del
i processen och se till att tillrackliga resurser och
hjalpmedel star till forfogande. Det méste tas fram
planer och ledningen méste se till att planerna foljs.
Forandringar och forbéttringar kommer inte av sig
sjdlva, utan som en f6ljd av en medveten process dar
alla deltar — och dér ledningen sétter upp tydliga mal
och dr tydliga forebilder. Till ledningen réknas styrel-
se, rektor, bitradande rektor, husfru, administrativ
chef, linjeforestdndarna och profilansvariga for de
olika utbildningarna.

Det dr viktigt med en helhetssyn pd organisationen
vid ett kvalitetsarbete. Kvalitetsutveckling &r inte
nagot isolerat projekt utan en naturlig del i det var-
dagliga arbetet.

P4 skolan har ett kvalitetsrad bildats, dar rektor,
bitradande rektor, ekonomichef och husfru ingar.
Rédet ansvarar for kvalitetsprocesserna, att doku-
mentationer genomfors samt fordelar arbetsuppgifter
inom ramen for ett detaljerat, kontinuerligt kvalitets-
system. Det ar kvalitetsradet som star for helheten i
kvalitetsarbetet. Kvalitetsrddet kan dven i vissa sam-
manhang, och for vissa personalgrupper, lyfta fram
olika aspekter av kvalitetsarbetet. Skolan har vidare
genomfort breddutbildningar for alla anstdllda med
hjdlp av extern kompetens. Vid dessa utbildningar
larde sig medarbetarna nya metoder, arbetssitt, verk-
tyg for fordndringsarbete med mera.

For det sa kallade Lilla kollegiet (alla linjeansvari-
ga/enhetsansvariga) har ocksa utbildning genomforts
i kvalitet och arbetsmiljo samt i metoder och person-
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liga verktyg. Ansvariga inom varje enhet leder arbe-
tet med processkartldggning i arbetsgrupper. Man har
med medarbetarna kommit 6verens om arbetssittet i
dessa arbetsgrupper och hur analys och dokumenta-
tion av processerna ska g4 till for att leda vidare till
konkreta forbéttringar. De olika arbetsgrupperna har
sedan utarbetat rutiner for sina egna arbetsuppgifter.
Kvalitetsansvariga gor regelbundna avstimningar i
arbetsgrupperna si att fordndringsarbetet bedrivs pa
rétt sdtt samt att all dokumentation gors av denna

grupp.

Kvalitetsarbetet dr, som tidigare ndmnts, en lang pro-
cess och skolan har for ndarvarande fokus pé arbets-
metoden, det vill séga att dokumentera pa rétt sétt.
Malet 4r att arbetet ska leda fram till en gemensam
kvalitetspolicy for skolan. Viarderingar och analyser
av det vardagliga arbetet sker dock kontinuerligt
under hela processen som en foljd av eller del i kvali-
tetsarbetet.

Ar 2006 kommer styrelsen att gora en utvirdering av
helheten pé kvalitetsarbetet.

Hur miits kvaliteten?

Framst sker detta genom att tydliggora vilken process
som de studerande blir delaktiga i. Lararna gar nog-
grant igenom med de studerande vad Héllands folk-
hogskola stéar for — ideologisk grund, mal med mera.
Vidare hur man arbetar, organisation, arbetssitt med
mera. Lararna har ocksa enskilda samtal med de stu-
derande om deras forutséttningar, studiebehov med
mera. De studerande dokumenterar sina mal och
skriver loggbok.

Utifrén detta véarderas bade helhet och detaljer, vil-
ket leder vidare till nya handlingsplaner. Pedagogiskt
forum &r en viktig utvecklings- och motesplats for
detta arbete.

Vad har ni for nytta av kvalitetsarbetet?
Marlene Gustavsson, linjeforestandare for fritidsle-
darlinjen, berittar att det var svart i borjan som ny
larare att fa ett bra grepp om vad som skulle tas upp
i undervisningen. Att dokumentera allt man gor ger
en bra trygghet i arbetet som ldrare, menar hon. Nér
man genomfor nya dokumentationer av arbetspro-
cesser och lankar detta till kvalitetsarbetet, bygger

man samtidigt ut underlaget for att &stadkomma for-
béttringar.

Med andra ord gor dokumentationen det litt att for-
andra olika moment i arbetet, genom att det blir moj-
ligt att standigt kunna ga tillbaka och jamfora med
vad som har gjorts tidigare.

Dokumentationen ger ocksa de studerande en storre
trygghet och minskar eventuell kritik genom att
lararna kan ge tydligare signaler kring olika delar av
utbildningen.

Marlene Gustavsson ser inga nackdelar med den
omfattande dokumentationen i kvalitetsarbetet. Det
tar givetvis tid men man tjanar in den tiden manga
ganger om genom att latt kunna gé tillbaka och titta
pa tidigare dokument. Sirskilt som allt 4r samlat pa
ett stille pa de interna webbsidorna.

Cici Wennberg, bitridande rektor pa Héllands folk-
hogskola, berittar att kvalitetsarbetet gor det enklare
att se strukturerna pa skolan och den samverkan som
finns mellan de olika enheterna. Dokumentationen
ger en storre insyn i skolans hela organisation och
verksamhet.

Den systematiska dokumentationen gor det léttare
att ga tillbaka och fylla pa &n att stindigt behova
borja om fran noll.

Analyser och vérderingar av det som dokumenteras —
och inte minst den skrivprocess som detta arbete
innefattar — gor att oklarheter uppmérksammas.

Det ér ocksa en fordel att andra kan ga in och se
dokumentationerna fran varje enhet och linje, det
Okar forstaelsen och delaktigheten. Cici Wennberg
papekar att detta sétt att arbeta Okar effektiviteten i
arbetet.

Vid sé kallade arbetsrotationer &r det ocksd ldttare
for medarbetarna att komma in i nya arbetsuppgifter,
genom att lisa dokumentationer av den som tidigare
hade den arbetsuppgiften.

Niér ett dokumentationsarbete paborjas dr det en god
idé att avsitta tillrackligt med tid for att finna en bra
och genomténkt struktur for dokumentationen.
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En svarighet i dokumentationsarbetet kan vara att
olika personalgrupper inte ser samma vérde i att
dokumentera. Dérfor dr det viktigt att det finns en
kvalitetsansvarig pa respektive enhet och att det
finns nagra pa varje enhet som ansvarar for att allt
sammanstélls. En fordel med dokumentationen ir att
det snabbt och enkelt gar att fa fram uppgifter om till
exempel statistik, arbetsrutiner och kursplaner.

Hur sker kvalitetsredovisningen?

Ansvariga enhetsledare dokumenterar och forvarar
materialet i pdrmar samt ldgger ut enhetens doku-
mentation pa de interna webbsidorna. Kvalitetsradets
sammanstéllningar av enheternas dokumentationer
publiceras ocksa pa webbsidorna.

Alla medarbetare och studerande har tillgéng till
samtliga dokument.

Resultaten av dokumentationen bearbetas primirt i
ansvarsenheterna/arbetslagen som gor handlingspla-
ner. Bearbetning sker ocksa i ledningsgruppen, styrel-
sen och ingar sedan i verksamhetsberittelsen samt
diskuteras pa arsmotet.

Genom redovisningen far man ett bra analysverktyg
som synliggor problem och mdgjligheter, vilket ger en
grund for utveckling av skolans verksamhet och orga-
nisation.

Styrelsen har en tydlig roll i att ge uppdrag till skol-
ledning och medarbetare, men foljer av naturliga skél
inte kontinuerligt kvalitetsarbetet i skolans vardag.
Nair dokumentationen &r gjord pa alla aktuella omra-
den, tar styrelsen beslut om 6vergripande inriktning-
ar/pm etc.

8.2.4. "Kvalitetsbygget” —
MKFC — Stockholms folkhdégskola

Hur startade kvalitetsarbetet?

MKFC blev medlem i Svenska féreningen for kvali-
tetsutvecklig (SIQ) 1994 och i samband med det
inleddes kvalitetsarbetet. Grunden for arbetet base-
rades pa den profil skolan har, nimligen méngfald
och folkbildning. Malen for kvalitetsarbetet skulle
dven de utga frén skolans profil. Mélen formulerades
enligt foljande:

—Tydliga, konkreta, mitbara och utvirderingsbara
— Mita om kunden far det vi lovar

— Miéta om personalen far det som en god arbets-
givare lovar

— Maita om man fyller samhéllets krav pa skolan

— Styra bildningsarbete utifran kvalitet

Det som krivdes for att genomfora kvalitetsarbetet
var bland annat foljande:
— Gott om kvalitetstid som ér i forvédg planerad
och kind av all personal
— Kvalitetsarbetet ska ske under ordinarie arbets-
tid och all personal ska kunna vara ndrvarande
— Langsiktighet och jamforbarhet (6ka forstéelsen
for olika arbetsuppgifters koppling till varandra)
— ”Gor rétt forsta gdngen varje gang”
— Rektor ska leda arbetet och vara med i led-
ningsgruppen for kvalitetsarbete
— Rutiner ska dokumenteras och tysta kunskaper
goras synliga
— Stdrka samarbetsklimat
— Lérande i en ny tid
— Utvérdering av kunskaperna

Utbildning av 13 kvalitetscirkelledare, en kvalitets-
ledningsgrupp och samtliga anstéllda paborjades med
hjilp av MAL-3 resurser. Utbildningen av personalen
pagick en gang i veckan under ett ar i form av kurser,
foreldsningar, studiebesok och studiecirklar. Utbild-
ningen kan liknas vid en form av aktionsforskning,
eftersom den var handlingsinriktad dir personalen
skulle ta fram hallbara system som kan kédnnas igen i
skilda verksamheter och motsvara kraven i interna-
tionell standard.

Resultatet som vixte fram och praktiserades paral-
lellt med utbildningen, &r ett kvalitetssystem som &r
forankrat och generellt vedertaget inom skilda bran-
scher.

Systemet dr bade fordnderligt och stabilt, dér stabilite-
ten utgors av en ram/mall for att kunna folja upp for-
dndringar i kvalitetsmétningarna — och genomfora de
atgdrder som kunderna eller personalen efterfragar.

Hur bedrivs kvalitetsarbetet?
I skolans orienteringskurs ingér en kvalitetskurs som
heter ”Din medverkan”. Kursen ska stimulera delta-
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garna att tdnka och agera efter kvalitetsprinciper och
fora fram brister till kursrepresentanter, kursledaren,
kvalitetsledaren och till skolledningen.

MKEFC anser att den interna kvaliteten gynnar all
verksamhet, och dirfor ska prioriteras. Skilet till
detta &r att om personalen inte kdnner motivation,
arbetsgldadje och kompetens — da kommer dven kun-
derna att paverkas negativt. Fran skolans sida péape-
kas att den stdndigt fordndrade verksamheten och
det paradigmskifte som pégar inom alla tjanstefore-
tag/kunskapsforetag, kriver ett valforankrat kvalitet-
sarbete.

Mitningar av olika slag enbart utgor en liten del av
kvalitetsprocessen. Kvalitetsarbetet méste inkludera
alla inblandades medverkan i processen.

MKEFC anser det angelédget att olika grupper (arbetsgi-
vare, foretagare, olika intresseorganisationer) utanfor
skolan kan medverka i skolans utvecklingsarbete.
Detta ses som en forutsédttning for en verksamhet med
god kvalitet. Det i sin tur kriver att representanter for
skolan kontinuerligt medverkar pa olika missor (inte
enbart folkbildningsmiéssor), konferenser, kulturar-
rangemang och dven arbetar med studiebesok, stindig
fortbildning, utbildning av nyanstéllda etc.

MKEFC fér varje vecka studiebesok av olika grupper.
Dessa studiebesok ger skolan vérdefull kunskap
genom diskussion kring olika kvalitetsaspekter och
utvecklingsfrégor.

MKFC har dven startat en reguljiar 20 veckors kvali-
tetsutbildning som ett led i att ldra andra och ldra sig
av andra. Deltagarna har sillan folkbildningsbak-
grund, vilket betyder att médnniskor fran manga olika
branscher bidrar till att utveckla skolans kvalitetsar-
bete.

Resultaten av kvalitetsarbetet redovisas pa skolans
webbsida samt pa nétfolkhogskolans kurssidor. Det
tas ocksa upp pa nitfolkhogskolans diskussionsforum
samt pa personal- och elevmoten. Forbattringsatgar-
derna tas fram kontinuerligt och verkstills under
pégdende termin.

Kvalitetsledningsgruppen beslutar om storre forand-

ringar och diskuterar dem pa personalmdéten, vid
behov med elevrepresentanter. De mitningar av kva-
liteten som gors presenteras for styrelsen och ingér
dven i verksamhetsberittelsen.

Hur miits kvaliteten?

Kvalitetsmétningstiden per kurs bestdms vid plane-
ringen av terminen dé all personal dr med. Kvalitets-
ledaren och skolledningen gér igenom frageformula-
ren och ser dver behovet av nya fragor.

Kvalitetsarbetet innefattar atgérdsméal som formuleras
varje halvar. Malen utgar frén tidigare kvalitetsmit-
ningar samt frdn moten med kunder, medarbetare och
styrelse. Strukturen pa kvalitetsarbetet &r tillgénglig for
alla pa skolan. Mitningarna ingér som en del av kur-
serna, dirmed kan ingen bortse fran resultatet.

Antalet deltagare pd mitningarna dr ocksé en viktig
faktor. Deltagarantalet redovisas kontinuerligt och
atgéarder vidtas om deltagandet i méitningarna mins-
kar. Kvalitetsstrukturen med kontinuerliga méitningar
ska snabbt kunna uppmérksamma missnéjda kunder
och missnojd personal. Méatningarna gors alltid minst
tvéa ganger per halvar for att kunna fdnga upp foréand-
ringar utanfor skolan och dess konsekvenser for sko-
lans inre arbete.

Mitningarna tillater 4ven jamforelse mellan olika
bakgrundsvariabler som alder, kon, kurs, skola etc.
Mitningarna ska vara anonyma i form av en digital
enkit.

I MKFCs kurskatalog 2004 redovisas resultatet av en
deltagarmitning. Skalan dr 1-4, vardet 4 dr "mycket

nojd”:
1. Kursens innehall 34
2. Mojlighet att paverka innehéllet 3,2
3. Lérarens rittvisa behandling 3,7
4. Léararens formaga att ldra ut 34
5. Mojligheten att fa handledning 33
6. Din egen motivation 33
7. Din egen samarbetsformaga 33
8. Personalens serviceanda 3,5
9. Dina egna studieresultat 3.2

Vad har ni for nytta av kvalitetsarbetet?
Erfarenheterna av kvalitetsarbetet 4r enligt MKFC
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mycket goda. Det ger tydliga och synbara resultat
och skapar motivation att arbeta vidare. Andra posi-
tiva konsekvenser som ndmns &r:
—Tidsvinsterna &dr kdnnbara.
— Samarbetsklimatet stérks.
— Diskussionsklimatet blir mer tillitande darfor
att meningsskiljaktigheter synliggors.
— Den platta organisationen dir ansvaret ligger pa
utforarnivan far hjalp fran kvalitetsstyrningen.
— Professionella och glada ldrare med ett gemen-
samt sprak.
— Styrelsen ger och far feedback.
— LiA (Lérande i Arbetslivet) far kvalitetsrutiner.
— Forforstaelsen for stindiga forbittringar och
livsldngt ldrande okar.
— Verksamhetséret 2003 redovisades endast 46
sjukdagar for 20 heltidsanstillda.

Hur sker kvalitetsredovisningen?

Varje kvalitetsmitning redovisas digitalt till styrelsen
och dr en del i kvalitetsredovisningen. Styrelsen sit-
ter varje ar upp métbara kvalitetsmal i dialog med
personalen grundad pé redovisningen.

Kvalitetsutbildningen hos personalen ger ocksa upp-
hov till nya kvalitetsmal. Dessa diskuteras i kvalitets-
ledningsgruppen och i styrelsen och fors dérefter till-
baka till personalen, med syfte att ett konkret for-
béttringsarbete ska paborjas.

I skolans arsredovisning 2003 skriver styrelsen foljan-

de om kvalitetsredovisningen:
Under de senaste sex dren har MKFC utvecklat ett
kvalitetssystem for att sikra kvaliteten infor kunder
och personal. Kvalitetssystemet dr den effektivaste
arbetsmiljoforbdttringen som MKFC gjort och
systemet dr under stindig forbdttring tack vare att
en kvalitetsledare pa heltid arbetar med dess
utveckling. Idag utgor undervisning i kvalitets-
system en del av MKFCs utbildningar och flera
studenter far efter utbildningens slut arbete som
kvalitetsledare.
Utvirderingarna genomfors anonymt via skolans
datorer och liggs in i en databas for att ppet redo-
visas pa skolans hemsida.
Utviirderingarna omfattar savil personalens syn pad
arbetssituationen som studentens syn pa kursverk-
sambheten.

8.2.5. "Verksamhetsutvardering och kvali-
tetsredovisning” — Rund folkhégskola

Hur startade kvalitetsarbetet?

Runo folkhogskola ansokte hos Folkbildningsréddet
hosten 2001 om att genomfora projektet "Utvidrder-
ing och kvalitetsredovisning”. Projektet genomfordes
pa nio Stockholmsfolkhodgskolor och syftade till att
utveckla de medverkande skolornas metoder for
verksamhetsutvirdering och kvalitetsredovisning.
Sarskilt ville man se utvdrderingen ur ett styrelseper-
spektiv, dér styrelsens ansvar for kvaliteten i verk-
samheten betonades.

En grundldggande fraga blev: Hur kan man gora en
for folkhogskolans styrelse intressant och ldmplig
kvalitetsredovisning av genomférd verksamhet?
Projektet finns redovisat i en projektrapport 2003
”Utvérdering och kvalitetsredovisning”, som kan
rekvireras frdn Runo folkhogskola.

Erfarenheterna lag sedan till grund for en inbjudan till
samtliga RIO-skolor hostterminen 2003 om att delta i
en landsomfattande enkét kring skolornas kvalitet.
Varterminen 2004 genomforde cirka 25 RIO-skolor
enkiten bland cirka 1 700 studerande. Hir nedan féljer
en sammanfattning av hur projektet bedrevs och hur
man nu arbetar med kvalitetsenkéten.

Hur bedrevs och bedrivs kvalitetsarbetet?
Under projektets gdng genomfordes ett flertal moten
dir de deltagande skolorna pé olika sitt forsokte
ringa in vilka kvalitetsbegrepp som finns pa de olika
skolorna. Att méta kvalitet inom s stora och sam-
mansatta omraden dr naturligtvis svart. Darfor over-
sattes dessa kdrnomraden till vardagliga och konkre-
ta fragestéllningar i enkéten.

Fokus blev deltagarnas egna upplevelser och uppfatt-
ningar, vilket formodades ge en god bild av kvalite-
ten i folkbildningsarbetet. Man avstod i projektet helt
fran att méta objektiva faktorer som ldrartithet,
gruppstorlek, uppnédda behorigheter och genomfor-
da studieresultat — faktorer som naturligtvis kan vara
intressanta ur andra kvalitetsperspektiv.

Enkéten bestir av 27 fragor och lades upp pa en
webbsida. Dér kan varje individ direkt besvara enké-
ten.
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Den deltagande skolan erhéller dataprogrammet
”Attityd” ddr sammanstillning och bearbetning av
enkiten sker. Runo gor ocksa en sammanstéllning pé
samtliga deltagande skolors resultat.

Det ir viktigt att betona att den Overgripande enké-
ten, som ingdr i projektet, endast dr ett komplement
till respektive skolas egna utvérderingar.

Varje skola gor sin egen sammanstéllning till sin sty-
relse over det samlade resultatet. Runos filial i Stock-
holm arbetar enligt foljande modell:
— Den Overgripande kvalitetsenkédten genomfors
varje vartermin.
— Varje termin sker en utvédrdering i respektive
grupp och dmne.
— Deltagarna skriver loggbocker over ldsaret som
tas upp i samtal.
— Skolradet utvirderar allt som inte har med
undervisningen att gora.

En sammanstillning av alla utvidrderingar gors och
overldmnas till styrelsen for bearbetning utifréan kva-
litetsmélen.

Vad ir bra kvalitet?
For att definiera vad en bra folkbildningskvalitet dr
borjade man i projektet med att ringa in honnorsbe-
greppen inom folkbildningen. Det blev ett brett regis-
ter av begrepp som sedan grupperades. Diskussionen
ledde fram till en fokusering av folkbildningens kérn-
vérden och kvalitet inom foljande omréden:
— En demokratisk bildningsmiljo, dir deltagarna
sjdlva viljer att delta samt har stort inflytande
over uppliaggning och innehall.
— En deltagande medborgare, genom att utbild-
ningen skapar forutsittningar for individen att
péverka samhdllet och sin livssituation.
— I demokratins tjénst, genom att skolan dr ideo-
logiskt profilerad och tjinar olika folkrorelser.
— Ett ldarande for livet, genom att utveckla indivi-
dens sjilvfortroende och forverkliga individens
behov och intressen samt genom att utveckla ny
kunskap utifran individens egna forutséttningar.

En fradga som aktualiserades i projektet var om de
ideologiska profilfrdgorna &r viktiga for att beskriva
vad god kvalitet 4r. Detta omrade skiljer sig frén

Ovriga tre genom att det fokuserar mer pa folk-
hogskolans samhillsroll utifrdn den ideologiska profi-
len 4n pd individens egna erfarenheter. Ordet "’pro-
fil” kan ocksa vara svart att forstd for den som besva-
rar enkdten. Men for en styrelse kan profilfragorna
vara viktiga i ett kvalitetsperspektiv dven om det inte
ar det i samma utstrickning for deltagaren.

Hur miits kvaliteten?

Resultatet for den enskilda skolan sammanstills i ett
sé kallat kvalitetsindex. Detta bestar av summan av
respektive folkhogskolas medelvédrden pé frigorna.
Ett sddant samlat index 6ver folkhogskolans kvalitet
kan naturligtvis diskuteras ur bade principiellt och
ideologiskt perspektiv. Det kan ocksé finnas mera
praktiska invdndningar. Vilka faktorer bor ingé och
maétas? Hur stor vikt ska de olika faktorerna ges?
Hur ménga fragor krévs for att trovérdigt och sikert
mita folkbildningens kvalitet?

Ett kvalitetsindex kan i férsta hand anvindas for en
relativ jamforelse mellan olika skolor, kurser eller
grupper av deltagare eller i relation till ett medelin-
dextal for hela enkdtundersokningen. Darfor ar det
viktigt att betona att sidana jamforelser bara ger
indikationer pa béttre eller simre kvalitet 4n en jadm-
forbar annan grupp.

Vad har ni for nytta av kvalitetsarbetet?

Genom att kvalitetsenkéten tdcker ganska breda
folkbildningsomraden ger resultatet mojligheter for
bade styrelse och personal att gé in i specifika omra-
den och analysera och gora jamforelser mellan aren
och grupperna. Man kan ocksa folja kvalitetsindexets
utveckling pa den egna skolan, i jamforelse med sko-
lor inom samma folkrorelse respektive mellan olika
folkrorelser.

Styrelsen pd Runé folkhogskola har for sin del satt
upp tre omraden dér skolan ska ha en hog och mit-
bar kvalitet, ndmligen:

— Profilen

—Tydligheten

— Sambhéllsstudierna

Genom kvalitetsenkdten har Runo fétt fram ett index
pa skolans kvalitet inom dessa omréaden. Runos sty-
relse har initierat ett forbéttringsarbete inom dessa
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omraden for att né ett hogre kvalitetsindex.

I utvirderingen av det gemensamma projektet mel-

lan de olika skolorna framfordes nagra synpunkter

om nyttan av ett kvalitetsarbete:
— Viktigt att diskutera vad folkhogskolan har som
inte andra utbildningsanordnare har i fraga om
kvalitet. Hur ska vi kunna beligga detta sa att vi
kan anvinda kvalitetsutvirderingar externt?
— Utviirdering av folkhogskolans langkursverksam-
het kriver eftertinksamhet da folkhogskolans sdr-
artsmarkorer dr bade abstrakta och numera dessu-
tom delvis ockuperade av andra skolformer.
— Genom ett systematiskt erfarenhetsutbyte mellan
skolorna har vi utvecklat ett kvalitetsredovisnings-
verktyg som fungerar mycket bra. En metod som
har kunnat overbrygga det ibland forekommande
motstandet bland folkhogskolor att samarbeta och
jamfora sig med varandra.
— Enkdten dr ett relativt vil utvecklat verktyg for
kvalitetsmdtning och ddrmed kvalitetsredovisning
av vissa centrala folkhogskolevirden.
— Ett onskemal om en uppsiittning “kvalitetssikra-
de” och sanktionerade verktyg som folkhogskolor
frivilligt kunde anvinda for verksamhetsutvirder-
ing i kvalitetshinseende pa samma sitt som SCB
tillhandahaller redskap och metoder for kvantitativ
verksamhetsutvirdering. En sadan uppsdttning
redskap skulle kunna goras utifran olika intressen-
tperspektiv: folkhogskoledeltagaren, statsmaktsin-
tentioner, huvudman och styrelse, lirare och
medarbetare.

8.2.6. "Kvalitetsutveckling” — Adelfors folk-
hogskola

Hur startade kvalitetsarbetet?

Nair den nuvarande rektorn tilltradde inleddes ett
brett upplagt kvalitetsarbete utifrdn en analys som
bland annat utgick fran ingdende samtal med skolans
medarbetare. Grundmetoden for kvalitetsarbetet ar
TQOM (Total Quality Management), en metod som
rektorn tidigare hade erfarenhet av fran néiringslivet.

Processen i utvecklingen av kvalitetsarbetet
I korthet kan arbetsprocessen beskrivas utifrén fol-
jande rubriker:

— Analysverktyg
1-2 timmars enskilda samtal med all personal.
Samtal med olika foretrdadare och arbetsgrupper.
— Sammanstdillning av analysresultatet.
— Andra problemomraden identifieras och samman-
stiills.
— Sammanstdillning av personalens och skolans styr-
kor att bygga vidare pa.
— Angreppssiitt
I det fortsatta processarbetet markerades behovet
av kvalitetsutbildning, en bred analys av verksam-
heten, omorganisation, arbetsledarutbildning,
utvecklingsagenda, kompetensutvecklingsplan,
delegering av det ekonomiska ansvaret och dkad
utatriktad verksamhet.
— Syftet med fordandringsarbetet
— Stélla om organisationen for att klara framti-
dens hot och mgjligheter.
—Trygga anstéllningarna langsiktigt.
— Skapa en stimulerande arbetsmiljo.
— Alla ska kénna vi-kénsla och att man &r medska-
pande i skolans utvecklingsprocess.
— Skapa en l6nsam och langsiktig verksamhet.
— Overgripande mdl
Att utveckla Adelfors folkhogskola till en
arbetsplats som é&r:
—Trivsam
— Anstéllningstrygg
— Medskapande
— Kvalitativ
— Langsiktigt I16nsamt

Kvalitetsprojektet
Som en del i fordndringsarbetet sjosattes ett kvali-
tetsprojekt i vilket alla anstédllda blev involverade.
Projektet omfattade:
-2+ 1+ 0,5 dagars utbildning for alla
— Kvalitetsprinciper
— Strukturerad problemlosningsmetod (definiera
problemet, lista 16sningar, bestim 16sning, infor)
— Ansvaret for framgangen ligger hos alla. Det
handlar om kvalitativt personligt beteende, ett
medskapande och gruppens betydelse. Det dr i
gruppen man tar sitt eget ansvar.
— Identifiering av problem. Ett antal problem
identifierades och arbetsgrupper tillsattes som
under ordinarie arbetstid fick 16sa problemen. Ett
viktigt tinkande i en probleminventering &r att
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inte identifiera ”"syndabockar” utan i stéllet identi-
fiera orsakerna till att det har uppstétt ett pro-
blem.

En platt organisationsmodell skapades med hogst
atta personer i varje arbetslag, dir arbetslagen fick
béade ansvar och befogenheter. Pa ledningsniva tillsat-
tes en utvecklingsgrupp utifran kompetens, en led-
ningsgrupp utifran funktioner och ett arbetsledarfo-
rum for information och erfarenhetsutbyte.

Andra atgérder i projektet var bland annat hilsodi-
plomering av skolans personal, certifiering for att ta
emot funktionshindrade turister, pedagogiskt forum,
kvalitetsmétning omfattande elever, personal och
kortkurser, en ny grafisk profil samt en satsning pé
forséljning och marknadsforing.

Ledarskapet

Ledarskapet definieras mycket brett, som nagot som
mer eller mindre omfattar alla — och dér alla i ledar-
skapet omfattas av samma virdegrund. Det handlar
om allas ansvar och allas befogenheter. Var och en
maste vdga ta beslut och inte luta sig tillbaka med att
det kan vara ”ledningens fel”. Det handlar om ”det
allménna ledarskapets filosofi”.

Ett viktigt redskap for kvalitetsarbetet dr den arbets-
ledarutbildning som erbjuds alla anstillda. Den riktar
sig till dem som redan har ledaruppgifter och till bli-
vande arbetsledare. Utbildningen ér frivillig och alla
som vill far delta i utbildningen.

Utbildningens ldngd &r atta dagar och omfattar
omradena ledarskap, personlig utveckling, ekonomi,
arbetsmiljo, arbetsritt samt skolans vardegrund.

I omrédet personligt ledarskap ingér cirka tio struk-
turerade enskilda mentorsamtal. For nidrvarande har
cirka 30 av 90 anstéllda genomgétt arbetsledarutbild-
ningen.

Hur mits kvaliteten?
Tva omraden ér i1 fokus for att erhdlla métbara resul-
tat av kvalitetsarbetet:

1. Ansvarsfordelning och beslutsordning
I detta omrade gar man igenom foljande:
— Agarstyrning

— Skolans operativa ledning

— Administrativ ledning och forvaltning
— Pedagogisk ledning

— Lednings- och arbetsgrupper

2. Kvalitetsmiitningar
De grupper som omfattas av kvalitetsmétningar &r
elever, personal och kortkursdeltagare. Mitningarna
gors utifran en graderad skala 1-4. Eleverna pa de
langa linjerna far ta stillning till fragor inom f6ljande
omraden:

— Antagning och introduktion

— Lérarlaget

— Assistenter (i forekommande fall)

— Du som elev

— Utbildningen

— Arbetsformer

— Laromedel

— Lokaler

— Skolan i stort

—Traning i gym, bassidng och ADL (i forekom-

mande fall)

— Boende pa skolan

— Mat pa skolan

— Reception/kiosk

— Inflytande pé skolan i stort

— Skolledning (rektor och bitrddande rektor)

— Skoladministration

For anstéllda omfattar utviarderingen foljande omra-
den:

— Arbetet/utférande

— Relationer

— Kompetens

— Din arbetsledare/chef

— Mellanchef

- Rektor

— Kvalitets- och utvecklingsarbetet

Vad har ni for nytta av kvalitetsarbetet?
Kvalitetsarbetet ger ett bra underlag for styrelsens
utvecklingsagenda: ”Vad ska vi gora om fem ar, om
tio &r?” Detta &r strategiskt viktiga fragor for styrel-
sen som kvalitetsarbetet initierar. Langtidssjukskriv-
ningarna pa skolan har ocksé upphort, vilket ocksa
kan ses som en effekt av kvalitetsarbetet.
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B 9. Natbildarna

Natbildarna dr ett konsortium som for ndrvarande
bestér av 19 olika folkhdgskolor och studieforbund.
Nitbildarna samverkar ockséd med ett antal kommun-
bibliotek som fungerar som lokala stodjepunkter och
tillhandahaller handledning och studieverkstad for

6. Nétbildarnas kurs- och cirkelverksamhet ska sa
langt det d4r mojligt ha som malséttning att stérka
motivation och sjélvkénsla hos deltagarna, i syfte
att hoja aktivitet och delaktighet i studiearbetet.

distansundervisning. Nitbildarna erbjuder ett stort Nétbildarnas kvalitetsaspekter beskrivs i manualen
antal kurser genom distansstudier. utifran kriterierna for den som é&r kurs- eller cirkelle-
dare:

I Nétbildarnas Kvalitetsmanual star foljande om
verksamhetsidén:
1. Nétbildarnas kurser och cirklar ska genomsyras
av idén om ett flexibelt lirande med hog folkbild-
ningskvalitet.
2. Natbildarnas kurser och cirklar ska bygga pa ett
fritt och frivilligt 1arande baserat pa en levande
samtalsform.
3. Nitbildarnas kurser och cirklar ska bygga pa
mangfald och frihet i innehall.
4. Nétbildarnas kurser och cirklar ska vara 6ppna
till sin natur och préglas av hog grad av medinfly-
tande.
5. Nébildarnas kurs- och cirkeldeltagare ska sa
langt det 4r mojligt ges mojlighet att styra tid och
plats for studierna, under forutséttning att det
mojliggor ett aktivt samarbete med ldrare och
andra medstuderande.

1. Viégleda kurs- och cirkeldeltagare i kunskaps-
sokning med kritisk granskning, si att denne
utifran individuellt stillningstagande och med god
sjdlvkdnsla medvetet kan delta i kursen eller cir-
keln och i samhéllet i 6vrigt.

2. Genomfora kurs eller cirkel utifran det motes-
baserade ldrandet i sammanhéllen grupp.

3. Vara vil fortrogen med Nétbildarnas verksam-
het och dess mél, syfte, innehall och arbetssétt.

4. Arbeta for ett gott samarbetsklimat och darige-
nom underldtta genomforandet av kurs och cirkel.
5. Fortlopande och aktivt delta i ett pedagogiskt
och metodiskt utvecklingsarbete i Nitbildarnas
gemensamma intresse.

6. Arbeta for att skapa goda relationer till och
samverka med handledare och andra kursledare i
Nétbildarna, med kursdeltagares bista i sikte,
utifran ett helhetsperspektiv.
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. 10. Cancerfonden

Cancerfonden

Cancerfonden &r en ideell organisation med uppgift
att samla in och férdela pengar till cancerforskning,
informera om cancer och ge stod till verksamheter
som pa olika sitt bidrar till forbéttringar inom vérd
och behandling.

Hur startade kvalitetsarbetet?

Den tilltridande generalsekreteraren fick i uppdrag
av styrelsen att skapa en mera malinriktad verksam-
het och gora en strategisk planering for denna. Bak-
grunden var att man i organisationen hade haft en
besvirlig period och nu behovde en nystart av verk-
samheten.

Tidsmarginalen var mycket knapp, pa endast nagra
manader skulle planen presenteras for styrelsen.

Kvalitetsverktyg
Ledningen valde att arbeta med fler olika kvalitets-
verktyg, bland annat Lotsmodellen och SIQs modell
for Kundorienterad verksamhetsutveckling. Lots-
modellen (som tidigare har presenterats i denna rap-
port) beskrivs som en kontinuerlig process for med-
vetandeutveckling med foljande rubriker:

— Vision och vérderingar

— Syfte och framgéngsfaktorer

- Mil

— Nuvarande situation

— Aktiviteter, kompetens, relationer och organisa-

tion

— Ekonomiska konsekvenser

— Uppfoljning

SIQ - Institutet for kvalitetsutveckling, (som tidigare

har presenterats i denna rapport) beskriver pa sin

webbsida (www.sig.se) sin verksamhetsidé enligt fol-

jande:
S1Q ska stimulera och bidra till en positiv utveck-
ling i alla delar av det svenska sambhidillet. Vi ska
gora detta genom att generera, samla och sprida
aktuell kunskap om kundorienterad verksamhet-
sutveckling, liksom metoder for praktisk tillimp-
ning. Vi ska ocksa ge nya impulser genom interna-
tionell samverkan.

Kvalitetspolicyn beskriver SIQ pa foljande sitt:
SI1Q ska vara ett foredome for kundorienterad
verksamhetsutveckling.
Vi ska leva som vi lir. Dirfor vinnligger vi oss om
att vara professionella och att var verksamhet kin-
netecknas av respekt, trygghet, glidje och kreativi-
tet. Med professionella menar vi att uppfylla vara
Grundliggande Virderingar.

Hur bedrivs kvalitetsarbetet?

Projektet med att utveckla kvalitetsarbetet enligt
ovanstdende modell bedrevs under cirka 7-8 ar med
start 1996. Man hade under den tiden tvé kvalitetsle-
dare/processledare som ansvarade for arbetet.

Under 1996-1999 arbetades med strategiska proces-
ser utifrdn Lots-modellen men dven med andra kvali-
tetsverktyg. Fran Cancerfondens sida betonas vikten
av att arbeta med flera kvalitetsverktyg. Lednings-
gruppen har genomgatt utbildning i Lots-modellen.
Genom hela processen har man noga sett till att
samtliga anstdllda har varit delaktiga i arbetssittet.
Det ar viktigt att betona att ett kvalitetsarbete i en
organisation inte dr ndgot som endast ndgon eller
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négra ska arbeta med, utan att alla medarbetare
maste vara delaktiga i processen. Kvalitetsledarna ses
som ett stod for hela arbetet och for alla medarbeta-
re. Genom detta skapas ett gemensamt spréak i hela
organisationen, sa att alla forstar varandra i proces-
sen. Dirfor erbjuds ocksa alla nyanstéllda utbildning
i Lots-modellen.

Nér processen startade var ledningens utgangspunkt
att alla medarbetarna skulle vara delaktiga i processen
i stéllet for att till exempel starta med vissa medarbeta-
re i speciella funktioner. Viktiga utgdngspunkter i pro-
cessen var dels fragan: ”Vem ar vi till for?” dels att de
mal som faststélls innefattar mer 4n att bara ange
kvantitativa 0kningar pa olika omraden.

Fran Cancerfondens sida anges att attitydforandring-
ar tar lang tid och det tar flera ar innan den gemen-
samma grundsynen “sitter”. Ofta kan processen
beskrivas i termer av “tva steg framét och ett tillba-
ka”. Ett kvalitetsarbete kriaver alltsa uthéllighet. Det
gdr inte att fa ett tillfredsstéllande resultat pa enbart
ett ar.

En styrgrupp har arbetat under hela projektet med
starkt stod fran organisationens ledning och styrelse.
Dessutom har, som tidigare ndmnts, tva process- och
kvalitetsledare arbetat med projektet. Ledarna kana-
liserade medarbetarnas 6nskemaél och pekade ocksa
pé viktiga fokusomréden i processen.

Vilken nytta har man av kvalitetsarbetet?
Cancerfonden ville skapa en kultur dir medarbetar-
na ar vakna for nya idéer, vilket i sig ses som ett
centralt inslag i kvalitetsarbetet. Det maste ocksa fin-
nas tid for att kunna utveckla nya idéer. Det handlar
inte i forsta hand om att avsétta speciell tid for kvali-
tetsarbete, utan att tanken pa att utveckla organisa-
tionen till det béttre alltid ska finnas i medarbetarnas
medvetande.

Milet var att skapa rutiner for ett mer effektivt
arbetssitt, dir medarbetarna skulle kidnna stolthet
over att tillhora en organisation som arbetar mal-
medvetet.

Hur miits kvaliteten?
Cancerfonden arbetar med sd kallade styrkort for:

— Insamling
— Givarviljan
— Den finansiella balansen

Man arbetar ocksa med nyckeltal for:
— Forskning
— Kommunikation/PR
— Insamling
— Ekonomi och administration
— Ledning
— Personal
-1T

Sarskilt markeras nyckeltalen for "Kommunika-
tion/PR” och for “Personal”. Néar det géller kommu-
nikation har Cancerfonden genomfort ett antal
annonskampanjer med mycket hog respons fran all-
minheten. I fraga om personal sker arligen en upp-
foljning av medarbetarnas uppfattning om:

- Mal

— Ledning

— Befogenhet

— Utbildning

— Samarbete

— Stolthet

— Delaktighet

— Kundorientering

— Konkurrenskraft

— Effektivitet

— Information

De omraden som fick de hogsta virdena bland perso-
nalen var mal, stolthet och konkurrenskraft. Varje ar
sker ocksd en uppfoljning genom en sa kallad USK-
snabbanalys (Utmarkelsen Svensk Kvalitet) inom
omradena:

— Ledarskap

— Information

— Strategi

— Medarbetare

— Processer

— Resultat

— Kundtillfredsstillelse

Kbvalitetscertifiering
Avslutningsvis kan ndmnas att Cancerfonden 2003
erholl kvalitetscertifiering enligt ISO 9001.
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. 11. Kvalitetsredovisningar
pa kommunal niva

Varje kommun ska arligen till Skolverket inlimna en
kvalitetsredovisning som omfattar alla skolformer
med kommunen som huvudman och som bygger pé
skolornas/leverantorernas egna kvalitetsredovisning-
ar.

Som exempel pa hur anvisningarna fran kommunalt
hall kan utformas foljer hér ett utdrag ur ” Anvisning-
ar for kvalitetsredovisning, verksamhetsaret 2003”,
som Goteborgs stad har utarbetat (Se dven 8.2.2.
Goteborgs folkhogskola):
Utifrdn granskningen av utbildningsanordnare
2002, fokuserar 2003 ars kvalitetsredovisning pa
foljande forbéttringsomréaden:
— Systemkunskap hos savil personal som stude-
rande

— Det reella studerandeinflytandet dver ldrprocess
och larmiljo.

Vi vill att ni redovisar hur ni under 2003 har arbe-
tat for att utveckla dessa omréden inom er verk-
samhet, vilka resultat ni uppnatt och vilka atgir-
der ni planerar att vidta under 2004 for att astad-
komma ytterligare forbéttringar.

Redovisningen ska struktureras sa att dessa foku-
serade omraden innehéller f6ljande underrubri-
ker:

1. Mél (Leverantorernas egna mal utifran styrdo-
kumenten)

2. Resultat och maluppfyllelse (fér mal under
punkt 1)

3. Atgirder for utveckling.
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. 12. Skolverket

Skolverket har bland annat till uppgift att stodja
kommunernas arbete med att utveckla kvalitet och
likvardighet med utgdngspunkt i laroplanens mal. Ett
viktigt inslag i detta dr, som tidigare ndmnts, att varje
kommun har skyldighet att upprétta en arlig kvali-
tetsredovisning som ska utgora ett stod i det lokala
utvecklingsarbetet pa séavil huvudmanna- som verk-
samhetsniva.

Som en hjilp i detta arbete har en tidigare version
uppdaterats av ett analysverktyg som bestér av en
forsta del kring fakta om kommunen, en andra del
ddr man analyserar hur kommunen hanterat mal,
resultat, bedomning av maluppfyllelse och dtgéarder
for utveckling. I den tredje delen gors en bedomning
om kvalitetsredovisningen nar upp till férordningens
krav och i den fjdrde delen redovisas vilka malomra-
den som finns representerade i kvalitetsredovisning-
en.

Det som efterstrdvas dr en samlad och vérderad bild
av kvalitetsarbetet i kommunen. I utgdngspunkten
for hur denna bild av kommunens arbete med kvali-
tetsredovisningen har vuxit fram, har nedanstdende
fragor varit vdgledande:"
— Far man som utomstdende ldsare av kvalitetsre-
dovisningen bilden av att det speglar kommunens
verksamhet?
— Kan man se att tidigare kvalitetsredovisningar
fatt konsekvenser for kommunens verksamhet?
— Kan man gora bedomningen att kvalitetsredo-

visningen tydliggdr kopplingen mellan resultat
och atgérder?

— Pa vilket sétt genomfors arbetet att ta fram en
kvalitetsredovisning med avseende pé t ex delak-
tighet, forankring, struktur, arscykel och rutiner?

I Skolverkets allmdnna rdd om kvalitetsredovisning
inom skolvisendet" finns en struktur for hur en kva-
litetsredovisning ska uppréttas. Enligt forordningen™
ska kvalitetsredovisningen innehélla en bedomning
av i vilken mén malen f6r utbildningen har natts och
vilka atgidrder som behover séttas in om maélen inte
har uppnétts. Den strukturmodell som foreslas inne-
fattar tre omréaden:

- Mal

— Resultat och méaluppfyllelse

— Atgirder for utveckling

Inom varje omrade stills ett antal fragor att tdnka pa
for den som upprittar en kvalitetsredovisning. Fra-
gorna nedan ir litt bearbetade for att ocksd kunna
passa in i ett folkbildningssammanhang.

Mal

— Innehéller verksamhetsplanen maél, prioriteringar
och atgirder som é&r tydliga och kopplade till organi-
sationens maldokument?

— Ar planerna forankrade bland dem som ska arbeta
med dem?

— Finns rutiner for hur planerna ska goras tillgéngliga
for olika intressenter?

16. ”Kvalitetsredovisning i landets kommuner”, rapport 77-2002:2192, Skolverket.
17. ”Skolverkets allminna rad om kvalitetsredovisning inom skolvédsendet”, beslutade 1999-01-25.
18. ”Forordning om kvalitetsredovisning inom skolvisendet”, 1997:702.
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— Hur ldnge giller planerna?
— Finns en planering for uppfoljning och utvéirdering?

Resultat och maluppfyllelse

— Finns det en uppfoljning som ger en tillracklig bild
av verksamheten som helhet?

— Finns utvirderingar av de prioriterade malen?

— Finns ett system for egenkontroll?

—Vid bedomning av resultat och maluppfyllelse
omfattas d& denna verksamhet i dess helhet?

— Speglar bedomningarna verksamhetens kvalitet och
likvardighet?

— Bedoms savil resultat som forutsittningar for verk-
samheten?

— Har bedomningarna forankrats bland olika perso-
nal- och intressegrupper?

Atgiirder for utveckling

— Anges atgirder och nya eller fordndrade méal?

— Hur ska atgérderna genomféras och av vem?

— Hur sker arbetet med att utveckla styrningen och
egenkontrollen?

BRUK
Skolverket fick 1998 i uppdrag av regeringen att
utveckla indikatorer och kvalitetsmétt for att bedoma
kvalitetsutvecklingen inom grund- och gymnasiesko-
lorna. Resultatet blev verktyget BRUK" som ér ett
nationellt kvalitetsindikatorsystem. BRUK star for:

Bedomning

Reflektion

Utveckling

Kvalitet

Verktyget dr utformat sa att det kan fungera som
underlag nidr man gor kvalitetsbedomningar och nér
man vill stimulera den pedagogiska debatten. Det ar
uppbyggt i tre huvudomraden:

— Process

— Maluppfyllelse

— Bakgrundsfaktorer

Varje huvudomréde &r i sin tur uppdelat i ett antal
indikatoromraden, delomrdden och indikatorer. For
varje indikator har man angett ett antal 6nskvirda
egenskaper.

En indikator kan vara allt frén en enskild statisti-
kuppgift till ganska komplexa méitt. En indikator
“anger, pekar ut ndgot, mer eller mindre exakt”.

For att méta en indikator anvénds intervjuer, enké-
ter, observationer eller olika former av skriftliga
redovisningar av verksamheten. Nar sedan resultaten
ska diskuteras, i till exempel ett arbetslag, krivs att
maélen dr tydliga och klara och att det finns en
gemensam och tydlig struktur foér hur man ska bedo-
ma maluppfyllelse.

Det dr i detta sammanhang som indikatorerna kom-
mer in, for att ge en gemensam struktur och vigled-
ning ndr miluppfyllelsen ska méatas. I BRUK-
materialet finns exempel pa hur en blankett med
indikatorn ”Gruppens arbetsformer” dr utformad:
— En beskrivning av vad som é&r tinkt att belysas
med indikatorn "Gruppens arbetsformer”
— Exempel pa viktiga egenskaper att beakta vid
beddmningen
— Ett par tomma rader for egenskaper som arbets-
gruppen anser vara ytterligare tecken pa god kva-
litet
— Négra vigledande fragor och kommentarer
— Arbetslagets sammanfattande bedomning dér
man beskriver bade starka och svaga sidor samt
egenskaper som arbetslaget anser vara allra vikti-
gast i den aktuella indikatorn
— Forslag till atgérder

P4 en skala, till exempel 1-6, gors sedan bedomning-
en av hur langt man i arbetslaget har nétt i arbetet
att uppné de egenskaper man anger for indikatorn.
Det 4r dock viktigt att podngtera att BRUK inte &r
nagot rankingsystem. Man kan inte bara viga sam-
man de olika indikatorvirdena eftersom indikatorer-
na har olika betydelse och genomslag i verksamhe-
ten.

Det dr inget samlat kvalitetsviarde for den egna orga-
nisationen som erhélles utan endast en uppfattning
om hur vél den aktuella indikatorn bidrar till
maluppfyllelsen.

19. BRUK finns tillgénglig pa Skolverkets webbplats: www.skolverket.se
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De indikatoromraden som BRUK tar upp under
respektive huvudomrade ér:

42

Process

— Pedagogisk verksamhet
— Styrning och ledning

— Kvalitetskontroll/kvalitetsutveckling
Maluppfyllelse

— Verksamhetsmal

— Utbildningsmal
Bakgrundsfaktorer

— Utbildningsmojligheter
— Personal

— Studerande

— Kostnader

— Materiella resurser

BRUK-materialet dr stort, darfor bor nog vissa omra-
den viljas ut som &r relevanta for den egna organisa-
tionen. Det &r ingen idé att arbeta med fler indikato-
rer dn vad man tror sig kunna dtgérda.

Det poédngteras ocksé att det dr viktigt att arbeta
med flera olika verktyg och metoder i kvalitetsarbe-
tet. Ju fler som anvénds, desto fler beldgg far man
formodligen for att resultaten speglar verkligheten pa
ett korrekt sétt.
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B 13. Hogskoleverket

Sedan 2001 har Hogskoleverket regeringens uppdrag
att utvirdera samtliga utbildningar pa ldrosidtena som
leder till generella examina eller yrkesexamina. Ut-
virderingarna dger rum under en sexarsperiod och
avslutas 2007.

Utvérderingarna har i huvudsak tre syften:
— Att bidra till institutionens egen kvalitetsutveck-
ling.
— Att granska om utbildningen svarar mot
hogskolelagen och hogskoleférordningen.
— Att ge information till bland annat studerande
infor valet av utbildning.

Som en bakgrund till utviarderingarna skriver
Hogskolverket i rapporten ”Fortsatt granskning och
bedémning av kvalitetsarbetet vid universitet och
hogskolor” foljande:*
Behovet av entreprendrer och nytinkande dr stort
och for en utbildningsorganisation dr det naturligt
att tala om behovet av ett pedagogiskt ledarskap.
Den lirande organisationen, dvs. en organisation
som underlittar alla medarbetares lirande och som
standigt fordandras, fordrar slutligen ocksa metoder
och former for att pa alla nivaer folja upp och
utvirdera verksamheten samt systematiskt utveckla
den pa grundval av den information uppfoljningar
och utviirderingar ger.
Lirosiitet maste saledes finna en balans mellan de
krav som stills pa offentligfinansierad verksamhet
i myndighetsform och de krav som ligger i att vara
en professionell kunskapsorganisation. Likasa

20. Hogskoleverkets rapportserie 1998:21 R, ISSN 1400-948X.

maste det finnas en balans mellan sjilvstindighet
och lyhordhet, mellan kritik mot det etablerade och
formagan att ge bidrag till samhiillsutvecklingen.
Langsiktigt kan uppfyllandet av dessa krav forenas
genom den kritiska men konstruktiva hallning som
kinnetecknar universitet och hogskolor. Hir spelar
kvalitetsarbetet en roll for hogskolornas drivkraft
att utveckla en kultur med inriktning mot stindig
forbadttring.

”Det goda lirositet™

I arbetet med att finna en samsyn mellan de olika liro-
sdtena har Hogskoleverket fort fram idén om ”Det
goda ldrositet”™ . Utgangspunkten dr att formulera ett
forhallningssétt for organisationer som arbetar med att
utveckla och formedla kunskap. Det bygger pé att man
samlar in och bearbetar ny kunskap, tar tillvara de stu-
derandes erfarenheter samt erfarenheter fran andra
utbildningsinstitutioner i samhéllet for att kunna
utveckla den egna verksamheten.

Ett av de overgripande mélen i hogskolelagen dr att
utbildningen ska ge studenten férmadga till sjilvstén-
dig och kritisk bedomning. Det finns dirfor en poédng
i att den organisation som foresprakar detta sjalv
intar ett reflekterande hallningssétt till den egna
verksamheten. Det goda ldrositet kan sdgas handla
om den inre kulturen och arbetsséttet vid utbildning-
sinstitutionen. Ndr den egna verksamheten ska bedo-
mas utifran idén om det goda lirositet finns ett antal
bedomningsfragor som grund.

21. ”Fortsatt granskning och bedomning av kvalitetsarbetet vid universitet och hogskolor”, Hogskoleverkets rapportserie

1998:21 R.
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De grundldggande frigorna ar bland annat:
— Vad har man for metoder och organisation for
att planera, genomfora, sékra, kontinuerligt
utveckla, folja upp och utvirdera sin verksamhet?
— I vilken omfattning tillimpar man sina egna
metoder?
— Nar man resultat och avsedda effekter med sitt
kvalitetsarbete i forhallande till uppsatta méal?
— Hur genomfor man fortsatt forbattring?

Utifrdn de grundldggande frigorna foljer sedan mera

specifika frdgor. Hér ges ndgra exempel:

Strategi for kvalitetsarbetet:
— Vilken strategi for kvalitetsarbetet tillimpas?
— Hur forhéller den sig till mal och strategi for
verksamheten?
— Hur har prioriteringar gjorts?
— Hur har resurser satts in?

Langsiktighet:
— Hur planerar och genomfor man sin verksamhet
i ett langsiktigt perspektiv och vidtar atgidrder som
leder till varaktig forbattring?
— Hur balanserar man sina egna visioner mot
omvirldens ibland kortsiktiga behov?

Allas delaktighet:
— Hur och i vilken utstridckning ar styrelse, rektor,
Ovrig ledning, ldrare, teknisk-administrativ perso-
nal och studerande engagerade, delaktiga och
ansvarstagande i kvalitetsarbetet?

Integration:
— Hur genomsyrar kvalitetsarbetet verksamheten
och dess olika delar?

Utviirdering och uppfoljningssystem:
— Hur vet man att kvalitetsarbetet ger patagliga
och malrelaterade forbéttringar inom organisatio-
nens alla verksamheter?
— Hur skaffar man information om sin verksam-
het, reagerar pa den och genomfor fordndringar i
syfte att na fornyelse och forbattring?
— Hur kopplas resultatuppfoljningar och utvérder-
ingar till planering och budget?

Auvslutningsvis redovisas ytterligare nagra kénneteck-
en pa det goda larosdtet med exempel pa relevanta
fragor:
Helhetsperspektiv:

— Hur frimjar man samverkan och samband mel-

lan de olika huvudverksamheterna inom institu-
tionen?

Den studerande i centrum:
— Hur ser man till att den studerande dr medaktor
i verksamheten och aktiv deltagare i kunskaps-
processen?
— Hur sédkerstiller man att utbildningen fokuseras
pa de studerandes ldrande och utveckling pa kort
och lang sikt?
— Hur bidrar man till att de studerande utvecklar
ett reflekterande forhéllningssatt?
— Hur framjas den studiesociala miljon och hur
tillgodoses de studerandes behov av service?

Personalen som resurs:
— Hur ser man till att man far kontinuerlig tillgdng
till kunniga, engagerade och ansvarstagande
medarbetare genom till exempel rekrytering?
— Hur bygger man upp och genomfoér kompetens-
utveckling?
— Hur tillgodogérs medarbetarnas professionella
kunnande allmént och i utvecklingsarbetet?

Jamstilldhet och mangfald:
— Hur utnyttjar man jamstélldhet som drivkraft i
kvalitetsarbetet?
— Hur tillvaratas olikheter i friga om till exempel
kon, nationalitet, etnisk och social bakgrund, élder
och asikter i bland annat utbildning och vid rekry-
tering av personal och studerande?

Engagerat ledarskap:
— Hur utovas ledarskapet pa olika nivaer for att
bland annat férmedla visioner, skapa motivation,
delaktighet och ansvarstagande, ta tillvara kreati-
vitet och initiativférméga, utveckla kompetens
samt strategiskt driva och folja upp verksamhets-
utvecklingen?

Samverkan med intressenter:
— Pa vilket sdtt har man identifierat verksamhe-
tens externa intressenter och kartlagt deras behov
och krav samt hur samverkar man med dem?
— Hur beaktas och tillgodoses intressenternas
behov och krav pa ett relevant sétt i verksamhe-
ten?

Internationellt perspektiv:
— Hur tillgodoses ett internationellt perspektiv i
utbildningen?
— Pa vilket sétt utvecklas och vidmakthélls inter-
nationella kontakter och kontaktnit for verksam-
hetens professionella karaktéir och utveckling?
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B 14. Myndigheten for Kvalifi-
cerad yrkesutbildning (KY)

Kvalificerad yrkesutbildning &r en del av det offentli-
ga utbildningsvésendet. Det innebér att det dr staten
som stdr som “bestéllare” av utbildningen och har
format ett antal mal och virderingar som ska vara
vigledande for arbetet.

I lagen om Kvalificerad yrkesutbildning” formuleras

de grundlidggande kraven for KY. I propositionen till

riksdagen skriver regeringen bland annat:*
Statens ansvarstagande for eftergymnasial yrkesut-
bildning bor grunda sig pa en urvalsprocess dir
efterfragestyrning i kombination med nationellt
faststillda kriterier skall garantera utbildningens
relevans. Kriterierna bor spegla hogt stillda kvali-
tetskrav och efterfragestyrningen bor pavisa en klar
forankring inom aktuellt arbetsliv.

Ur ett statligt perspektiv kan kvalitet inom kvalifice-
rad yrkesutbildning dérfor definieras hur vél utbild-
ningen:

— Uppfyller nationella mal och normer

— Foljer uppstéllda regler och riktlinjer

— Uppfyller andra uppsatta mal, krav och riktlin-

jer, forenliga med de nationella

— Kénnetecknas av en strédvan till fornyelse och

forbattringar

Myndigheten for Kvalificerad yrkesutbildning har 1
rapporten "Behov, Engagemang, Forméga” formule-
rat det nationella uppdraget och mélen for utbild-
ningsformen:

22. SFS 2001:239.
23. Prop. 200/01:63, sid 15.

KY skall vara en efterfragad och viilkind utbild-
ningsform som bidrar till tillvixt och rittvisa.

Nair myndigheten bedémer en ansokan fran en
anordnare som vill genomfora en KY-utbildning ar
kvaliteten i myndighetens urvalsprocess av storsta
betydelse. Ger man tillsténd till fel utbildningar, som
1 ett senare skede arbetslivet inte har behov av, har
man brustit i den interna kvalitetssékringsprocessen.
Darfor laggs stor vikt vid en god omvérldskunskap
vad géller arbetslivets framtida behov.

En annan aspekt vid urvalsprocessen dr att bedoma
anordnarens formaga att bedriva en bra utbildning.
I ansoknings- och urvalsprocessen lyfter man fram ett
antal kriterier och kvalitetsindikatorer som man har
med sig vid bedomningen av ansokningarna:
Arbetslivets behov:
— Hur tydligt beskriven ansokan ett behov?
— Hur stort &r det?
— Hur tillvéxtorienterat &ar det?
— Hur stabilt dr det?
Arbetslivets medverkan och engagemang:
— Hur aktiva har arbetslivet varit i framtagandet
av utbildningskonceptet?
Anordnarens kvalitetssikringsformaga:
— Hur beskriver anordnaren sitt eget kvalitetssak-
ringssystem?
—Vilken ambition har det?
— Hur kopplas kvalitetsmétningar och kvalitets-
uppfoljningar till de studerande?
— Hur ir studerandeinflytandet?
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Anordnarens organisationsformaga:
— Hur beskriver anordnaren utbildningens genom-
forande avseende lararkompetens, projektledar-
funktion, handledarfunktion?
Anordnarens formdga att motverka konsbundna val
och social snedrekrytering:
— Hur ser behorighets- och urvalskriterier ut?
— Uttryckta malsittningar?

Myndighetens interna kvalitetsarbete kan delas upp i
tva huvudomraden:

— Viljer myndigheten ut ratt KY-utbildningar?

— Ar de utbildningar som pagér bra?

Det giller alltsé for myndigheten att vilja ritt utbild-
ning bland de ansékningar som kommer in. De kvali-
tetskriterier som man arbetar efter och som tidigare
har redogjorts for, kan sammanfattas i fyra huvudom-
réden:

— Arbetslivets behov

— Arbetslivets medverkan och engagemang

— Utbildningsanordnarens formaga

— Individuella réttviseaspekter

Avslutningsvis foljer hdar nagra rader ur rapporten
”Behov, Engagemang, Forméga” som ovanstdende
sammanfattning av KY-utbildningar bygger pé:*
Allt kvalitetsarbete dr dynamiskt och sker under
fordndringstryck. Alla kvalitetssystem bygger pa att

hitta former och strukturer som kan hdrbdrgera ett
fordndringstryck och, lik judobrottaren, vinda en
motkraft till en medkraft. Men dessa former och
strukturer blir aldrig fdardiga och far darfor aldrig
stelna. For myndighetens del betyder det att kvali-
tetsbegreppet aldrig kommer att bli helt firdig-
utrett. Hur vi definierar kvalitet och de kvalitetskri-
terier vi anvinder, maste stindigt ifragasiittas,
omprovas och kanske ersdittas.

En kvalitetsstrategi for myndigheten maste dirfor
till stor del bygga pa att skapa interna processer
som stodjer ett ifragasdttande, omprovande och
ersdttande. Om detta kan vi skriva strategidoku-
ment, verksamhetsplaner och darsredovisningar,
men det slutgiltiga beviset — den ultimata kvalitets-
indikatorn — dr att vi tar det vi siger pa allvar och
att vi visar det i vart dagliga arbete.

En engelsman sammanfattade pa en konferens om
kvalitetssikring inom dldrevarden, att kvalitetssiik-
ring egentligen dr ganska enkelt. Hela konceptet
bygger pa tre enkla steg:

1. Say what you want!

2. Do what you say!

3. Prove that you did it!

Upp till bevis alltsa!

24. ”Behov, engagemang, forméga. Kvalitetsstretegier for Kvalificerad yrkesutbildning.” Dnr 2003/0066.
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