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. Sammanfattning

Rapporten Nationell redovisning av folkbildning-
ens kvalitetsarbete 2010 presenterar en samman-
stillning av folkhdgskolors respektive studiefor-
bunds kvalitetsarbete och hur arbetet har utvecklats
sedan foregdende redovisningstillfille. Det &r
tredje gangen Folkbildningsradet sammanstéllt och
analyserat folkhdgskolors och studieforbunds kva-
litetsredovisningar, vilket mojliggdr jamforelser
under perioden 2007-2010.

Folkbildningsradets slutsatser:

* Folkhogskolornas och studieférbundens kvali-
tetsredovisningar visar en tydlig utveckling fran
ideé till genomforande i kvalitetsarbetet.

* Det foreligger ett fortsatt behov av att stirka
formerna for utvirdering och hur dess resultat
och ldrdomar tas tillvara i den fortsatta verksam-
heten. Vidare indikerar rapporterna att redovis-
ningen av de effekter som kvalitetsarbetet ger
bor starkas.

» Folkhogskolorna bor fortsétta att forstérka del-
tagarinflytandet i kvalitetsarbetet samt utveckla
kvaliteten i allmén kurs med betoning pa syste-
matik.

* Studieforbunden bor forsétta att utveckla kvali-
teten 1 verksamhet med medlemsorganisationer
och samverkansorganisationer, med betoning
pa systematik och anordnarskap. Vidare bor
studieforbunden fortsitta att stirka forankring
och delaktighet i kvalitetsarbetet inom avdel-
ningar, regioner och/eller distrikt.

* [ kvalitetsredovisningarna ska tydligt framga hur
resultat av internkontroll och sirskilda gransk-
ningar beaktas i studieférbundens och folkhog-
skolornas kvalitetsarbete.

Med denna rapport avslutar Folkbildningsradet
uppbyggnadsperioden for utveckling, uppfoljning
och redovisning av folkbildningens systematiska
kvalitetsarbete som har pagatt 2007-2010. Arbetet
kommer att fortsitta enligt Plan for redovisning av
folkbildningens kvalitetsarbete 2011-2014 (bilaga
5).
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. Inledning

I folkbildningspropositionen Léra, véixa, fordndra
(2005/06:192) uppmanas folkbildningen att ut-
veckla kvalitetsarbetet. Det ar studieférbunden
och folkhdgskolorna som utfor kvalitetsarbetet.
Folkbildningsradet utformar gemensamma ut-
gangspunkter, stodjer folkhdgskolor och studiefor-
bund i processen, samt foljer hur kvalitetsarbetet
utvecklas dver tid. Malsdttningen &r att inom
folkbildningen utveckla en kultur dir systematiskt
kvalitetsarbete ses som en viktig och naturlig del i
den l6pande verksamheten. Sedan 2007 har Folk-
bildningsradet tillsammans med folkhdgskolor och
studieférbund arbetat med detta utifran ambitio-
nen att alla folkhdgskolor och studieforbund ska
ha ett systematiskt kvalitetsarbete ar 2011. Enligt
regeringens riktlinjer 2010 ska Folkbildningsradet
sérskilt kommentera de uppfoljnings- och utvir-
deringsinsatser som gors avseende verksamhetens
kvalitet.

Definition av systematiskt
kvalitetsarbete

Systematiskt kvalitetsarbete enligt Folkbildnings-
radet dr att man inom en verksamhet regelbundet
och noggrant dokumenterar och analyserar, for att
sedan vidta atgérder som forbattrar verksamheten.
Att kvalitetsarbetet ar systematiskt innebér att det
ar en standigt pagaende aktivitet samt att den in-
formation som anvinds samlas in, bearbetas och

analyseras pa ett tillforlitligt och noggrant sétt.
Det systematiska kvalitetsarbetet omfattar savél
administration som verksamhet och innehall.

Syfte och utgangspunkt for
rapporten

Syftet med denna rapport ar att:

* Beskriva utvecklingen av folkhdgskolors och
studieforbunds kvalitetsarbete inom den egna
verksamheten

» Beskriva hur folkhdgskolor och studieférbund i
sitt kvalitetsarbete forhaller sig till de fyra syf-
tena och de sju verksamhetsomradena som &r
statens motiv for stod till folkbildningen

* Ge en samlad och analyserad bild av ovansta-
ende

Rapporten bygger pa de redovisningar som den
1 juli 2010 inkommit till Folkbildningsradet fran
nio! studieférbund och 148 folkhgskolor, dér de

1 Franden 1 juli 2010 finns totalt tio studieférbund i och med
att Kulturens bildningsverksamhet blev statsbidragsberétti-
gat. Kulturens bildningsverksamhet ingér dock inte i denna
redovisning.

2 Fréan och med 2010 finns totalt 150 folkhogskolor i och med
att Kista folkhdgskola och Agnesbergs folkhdgskola blev
statsbidragsberittigade. Kista och Agnesbergs folkhogsko-
lor ingar dock inte i denna redovisning.
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beskriver hur kvalitetsarbetet har utvecklats sedan
foregdende redovisningstillfille, med sdrskild
betoning pa dtgdrder till f6ljd av kvalitetsarbetet.
Folkbildningsradets analys tar sin utgangspunkt

1 de observationer och rekommendationer som
gjordes 1 2009 ars rapport, men ser dven till ut-
vecklingen 6ver en langre period. Det ér nu tredje
gangen som folkhdgskolor och studieforbund gor
en sérskild kvalitetsredovisning till Folkbildnings-
radet, vilket mojliggdr en jamforelse over tid.

Denna rapport omfattar ssmmanfattande redovis-
ning och analys. Pa Folkbildningsradets hemsida
presenteras konkreta exempel fran folkhogskolors
och studieforbunds kvalitetsarbete.

Folkbildningsradet gjorde bara smé forédndringar

i anvisningarna for kvalitetsredovisningen mellan
2009 och 2010, eftersom fokus under det senaste
aret har legat pa utvdrdering och ny strategi. Med
denna rapport avslutar Folkbildningsradet den
uppbyggnadsperiod av folkbildningens systema-
tiska kvalitetsarbete som har pagatt 2007-2010. En
plan for den fortsatta kvalitetsuppfoljningen har ta-
gits fram — "Plan for redovisning av folkbildning-
ens kvalitetsarbete 2011-2014" (se bilaga 5).

Metod

Folkbildningsrddet har bedomt, sammanstéllt och
analyserat folkhogskolors och studieforbunds
redovisningar av sitt kvalitetsarbete. De anvis-
ningar som ligger till grund for folkhdgskolornas
och studieférbundens redovisningar presenteras i
bilaga 3 och 4. En foréndring fran tidigare redovis-
ningstillféllen &r att Folkbildningsradet lagt fokus
pa utvecklingen av kvalitetsarbetet. Sedan tidigare
redovisningar har Folkbildningsradet en tydlig bild
av hur folkhogskolors och studieforbunds model-
ler och metoder for kvalitetsarbete ser ut. 1 2010
ars redovisningar ligger betoningen pa atgérder till
foljd av kvalitetsarbetet.

De bedomningskriterier som Folkbildningsradet
anvént har utvecklats infér 2010, men mojliggor
en jamforelse med 2009 érs redovisning.

Referensgruppen for den nationella kvalitetsredo-
visningen® har haft en viktig funktion genom hela
processen med att utveckla former for kvalitets-
redovisning, vid framtagande av anvisningarna
for kvalitetsredovisningen 2010 liksom av planen
for redovisning av folkbildningens kvalitetsarbete
2011-2014.

Disposition

Rapporten inleds med en sammanfattande beskriv-
ning av hur Folkbildningsradets arbetat med kvali-
tetsfragor sedan 2007. Dérefter foljer en samman-
stéllning av slutsatser och rekommendationer for
det fortsatta kvalitetsarbetet. Rapporten avslutas
med en fordjupad redovisning och analys utifran
arets kvalitetsredovisningar uppdelat pa Folkhog-
skolor respektive Studieforbund.

Till rapporten finns foljande bilagor:

Bilaga 1. Bedomningskriterier for folkhogsko-

lornas redovisningar

Bilaga 2. Bedémningskriterier for studieforbun-

dens redovisningar

* Bilaga 3. Anvisningar for den nationella redo-
visningen av folkbildningens kvalitetsarbete
2010 — folkhogskolor

* Bilaga 4. Anvisningar for den nationella redo-

visningen av folkbildningens kvalitetsarbete

2010 — studieférbund

Bilaga 5. Plan for redovisning av folkbildning-

ens kvalitetsarbete 2010-2014

3 Referensgruppen tillsattes 2008 med uppdraget att bista
Folkbildningsradet i processen med den nationella redo-
visningen av folkbildningens kvalitetsarbete. Gruppen har
bestatt av tva representanter fran RIO, en representant for
SKL samt tre representanter fran Folkbildningsforbundet
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. Folkbildningens arbete med
kvalitetsfragor 2007-2010

Generella reflektioner

Folkbildningsradets erfarenheter av de senaste
arens arbete med kvalitetsfragor dr generellt sett
mycket goda. Under det forsta dret gjordes en

stor satsning pa att lyfta fragan om systematiskt
kvalitetsarbete fOr att informera och inspirera

till utveckling inom detta omrade. Konferenser
anordnades och processer tog sin borjan. I det
utvecklingsarbete som sedan tog vid blev det for
Folkbildningsradet tydligt att det handlade om pro-
cesser som inte kan skyndas fram eller tryckas pa
“uppifran”. Varje folkhdgskola och studieforbund
maste dga sin egen process utifran sina egna forut-
séttningar.

En viktig forutséttning for processen har varit tyd-
lighet i rollfordelning mellan Folkbildningsradet
och folkhdgskolor/studieférbund. Utifran de krav
som faststills 1 folkbildningspropositionen har
Folkbildningsradet lyft kravet pa systematiskt kva-
litetsarbete inom folkbildningen, sokt skapa for-
utséttningar for folkhdgskolor och studieférbund
att utveckla system och metoder for detta, och
samtidigt varit noga med att poédngtera att ansvaret
for att gora det ligger hos den enskilda folkhog-
skolan eller studieforbundet. I detta utvecklingsar-
bete har ndtverkande och samverkan uppmuntrats
som metod. Exempelvis avsattes under perioden
2007-2009 resurser for att folkhdgskolor och stu-
dieforbund skulle kunna ta gemensamma initiativ
till dmsesidigt larande och samarbete i metodut-
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veckling. Detta har fungerat som en positiv kraft
for utveckling och starkande av det systematiska
kvalitetsarbetet inom folkbildningen. Vi ser ocksa
att samverkan fortsatter 4ven efter att extern finan-
siering avslutats.

Nar fragan om krav pa systematiskt kvalitetsarbete
stélldes fanns det inledningsvis en oro inom folk-
bildningen for att detta skulle komma att utvecklas
till fasta modeller med styrande indikatorer, som
skulle kunna resultera i en icke dnskvérd likrikt-
ning av verksamheten. En grundlig dialog fordes
mellan alla inblandade parter som ledde fram: till
en forstéelse for och syn pa stérkt kvalitetsarbete
som ett sitt for varje aktor att mojliggora dnnu
storre tydlighet i sin egen profil. Folkbildnings-
radets generella uppfattning ar att folkhdgskolors
och studieforbunds instéllning till systematiskt
kvalitetsarbete har foréndrats i positiv riktning un-
der perioden. Vartefter man har sett nyttan av det,
har man allt mer gjort det till sitt eget och som en
sjdlvklar del i den egna verksamheten.

Savil folkhogskolor som studieférbund har dver-
lag en positiv bild av den tredriga uppbyggnads-
processen. Man anser att den har bidragit till att
utveckla kvalitetsarbetet, att den egna ledningen
har varit aktiv och engagerad, att formerna for rap-
portering till Folkbildningsradet fungerat vl och
att Folkbildningsradets rapporter ger en korrekt
beskrivning och analys av folkbildningens kvali-
tetsarbete.



Fran folkhogskolorna finns en efterfragan pa mer
konkreta exempel pa hur man tar sig an kvalitetsar-
betet och dess metoder. Studieférbunden efterlyser
aterkoppling fran Folkbildningsradet pa de egna
redovisningarna, i muntlig och skriftlig form.

Folkbildningsradets uppfdljning av
kvalitetsredovisningar

Sedan 2007 har folkhdgskolor och studieférbund
arligen rapporterat hur man arbetar med kvalitets-
fragor inom sin verksamhet och Folkbildningsra-
det har gjort en bedémning av dessa redovisningar
utifrdn bedomningskriterier (se bilaga 1 och 2). En
aterkoppling sker i samband med de uppfoljnings-
besok som Folkbildningsradet gor arligen hos tio
folkhogskolor, tio lokala studieforbund och hos de
centrala studieforbundskanslierna. Genom besdken
far Folkbildningsradet en fordjupad kunskap om
kvalitetsarbetet i praktiken och kan folja hur stu-
dieforbunden hanterar kvalitetsarbetet inom sina
avdelningar/regioner.

Folkbildningsradet gor 4ven en sarskild uppfolj-
ning av de folkhdgskolor och studieférbund som
beddms ha brister i sitt kvalitetsarbete. Ar 2007
gjorde Folkbildningsradet bedomningen att tio
procent av folkhdgskolorna och ett studieférbund
hade brister i sitt kvalitetsarbete. 2009 bedomdes
fem procent av folkhogskolorna samt tva studie-
forbund ha brister i sitt kvalitetsarbete. Ar 2010
ligger andelen folkhogskolor kvar pé fem procent
och ett av studieforbunden beddms fortfarande ha
brister i sitt kvalitetsarbete. Orsakerna till dessa
brister dr bland annat rektorsbyten, ekonomisk
instabilitet och personalomséttningar. Folkbild-
ningsradet har under 2010 haft uppféljningsméten
med de folkhogskolor och studieférbund som vid
2009 ars redovisning bedomdes ha brister. Folk-
bildningsradet kommer under 2011 att folja upp de
folkhdgskolor och studieférbund som hade brister
enligt 2010 ars redovisning.

Ovrigt kvalitetsarbete under 2010

Folkbildningsradet har arrangerat tre konferenser
for folkhdgskolor och studieforbund for att ater-
fora resultaten fran foregdende ars redovisningar.
Konferenserna har anvénts for att utviardera den
tredriga processen med den nationella redovis-
ningen av folkbildningens kvalitetsarbete och
workshops har genomforts om hur kvalitetsarbetet
kan se ut i ett framtidsperspektiv.

Folkbildningens intresseorganisationer har under
aret genomfort foljande aktiviteter for att utveckla
folkhdgskolors och studieforbunds kvalitetsarbete:

* Folkbildningsforbundets Kvalitetsgrupp har
inlett ett arbete for att stimulera till utbyte mel-
lan studieférbunden nér det géller utveckling
av det systematiska kvalitetsarbetet. Genom att
studieforbunden valt olika system for sina kva-
litetsarbeten har det funnits behov av att jamfora
metoder och utbyta erfarenheter med varandra:

» Folkbildningsforbundets Etikdelegation har
under aret reviderat den etiska plattformen,
beslutat om nya tolkningar och fortydliganden
betrdffande kulturprogram samt haft regionala
konferenser om etik i musikverksambhet.

* RIO har dvertagit huvudmannaskapet for kvali-
tetsenkdterna FB Kvalitet, ett webbaserat enkét-
verktyg som anvénds for att méta centrala vér-
den inom folkhdgskolans lingre kurser. Ar 2010
var 84 folkhdgskolor anslutna till FB Kvalitet.

* RIO och SKL har startat ett mentorsprojekt som
innebdr att alla rektorer erbjuds bidrag for att an-
lita en personlig mentor. En mentorforteckning
erbjuds ocksa skolorna. Projektet kommer att
pagé till 1 juli 2012.

* RIO och Arbetsgivaralliansen har utvecklat en
styrelseutbildning for rorelsefolkhdgskolornas
styrelser. Den erbjuds fran och med hosten 2010.
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* RIO har tagit fram en checklista for rektorer och
ordféranden som beskriver styr- och policydo-
kument som en folkhdgskola kan ha nytta av.

* Folkbildningsradet har fétt i uppdrag av RIO och
SKL att utveckla former for att stirka de stude-
randes rittsliga stéllning inom folkhégskolan.
Under aret har Folkhdgskolornas studerande-
rittsliga rad, FSR, inréttats. Malsdttningen &r
att alla folkhogskolor ska ansluta sig till FSR
fore arsskiftet 2010/2011. I januari inrattas ett
rattsligt rad inom ramen for FSR dit folkhdgsko-
ledeltagare kan vidnda sig med dverklaganden av
beslut som fattats av folkhogskolorna.

Folkbildningsradets samman-
fattande slutsatser och forslag

pa atgarder

Folkbildningsradet har analyserat folkhdgskolors
och studieférbunds kvalitetsredovisningar inlam-
nade ar 2010. Vara slutsatser och forslag pa atgar-
der ér foljande:

* Folkhogskolornas och studieférbundens kva-
litetsredovisningar visar en tydlig utveckling
fran idé till genomforande i kvalitetsarbetet.
Folkbildningsradet bedomer att nistan alla folk-
hogskolor och studieférbund har ett systematiskt
kvalitetsarbete. Av de 148 folkhogskolor som
ingar 1 kvalitetsredovisningen 2010 beddmer
Folkbildningsradet att cirka fem procent har
brister 1 sitt systematiska kvalitetsarbete. Av de
totalt nio studieforbund som ingér i kvalitetsre-
dovisningen bedomer Folkbildningsradet att atta
har ett systematiskt kvalitetsarbete, och i ett stu-
dieforbund ar det systematiska kvalitetsarbetet
fortfarande under uppbyggnad.

Atgiérder: Folkbildningsradet gor sérskilda upp-
foljningar av de skolor och studieférbund, som be-
doms ha brister i sitt systematiska kvalitetsarbete.

» Folkhogskolor och studieforbund har ett fortsatt
behov av att stirka formerna for utvirdering och
hur dess resultat och lardomar kan tas tillvara i
verksamheten.

Atgérder: Folkbildningsradet kommer ar 2011 att
presentera resultat fran den pagaende kartlagg-
ningen av folkhogskolors och studieforbunds egna
utvirderingar avseende den statsbidragsberittigade
verksamheten. Kartldggningen gors inom ramen for
Folkbildningsradets nationella utvérderingar. Syftet
ar att fi en overgripande bild av den utvarderings-
verksamhet som sker idag och att identifiera eventu-
ella omraden som det behovs mer kunskap om.

» Folkhogskolorna bor fortsitta att forstarka delta-
garinflytandet i kvalitetsarbetet.

Atgiérder: Folkbildningsradet foljer upp utveck-
lingen av folkhogskolornas arbete med deltagarin-
flytande i kommande redovisningar.

* Folkhogskolor och studieférbund har ett fortsatt
behov av att stirka redovisningen av de effekter
som kvalitetsarbetet ger.

* Folkhogskolorna bor fortsétta att utveckla kvali-
teten i allmén kurs med betoning pé systematik.

* Studieforbunden bor fortsétta att utveckla kvali-
teten 1 verksamhet med medlemsorganisationer
och samverkansorganisationer med betoning pé
systematik och anordnarskap.

 Studieforbund bor fortsétta att starka forankring
och delaktighet i kvalitetsarbetet inom avdel-
ningar, regioner och/eller distrikt.

* [ kvalitetsredovisningarna bor tydligt framgé hur
resultat av internkontroll och sérskilda gransk-
ningar beaktas i studieférbundens och folkhog-
skolornas kvalitetsarbete.

Atgiérder: Folkbildningsradet foljer séarskilt upp ut-
vecklingen inom dessa omraden.
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. Folkhogskolornas
kvalitetsarbete

Den kvalitetsrapportering som folkhdgskolorna
lamnade till Folkbildningsradet i juli 2010 ar den
tredje i ordningen. Arets redovisning, som har en
sdrskild betoning pa atgérder till f6ljd av kvalitets-
arbetet, visar den utveckling som skett sedan fore-
gaende rapporteringstillfille. Tillsammans med
tidigare kvalitetsredovisningar utgdr den ocksa ett

underlag for att kunna se tendenser dver trears-
perioden.

Alla citat som forekommer i texten dr himtade fran
folkhdgskolornas skriftliga kvalitetsredovisningar
som lamnats till Folkbildningsradet.

Figur 1. Sjélvvardering systematiskt kvalitetsarbete (andel folkhdgskolor i procent)
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Sjalvvarderingar

Folkhogskolorna gor arligen en sjidlvvardering av
sitt kvalitetsarbete utifrdn olika perspektiv. Folk-
bildningsradet har tillsammans med Referensgrup-
pen for den nationella kvalitetsredovisningen tagit
fram fragorna i sjalvvarderingen. Redovisningen
ger en samlad bild av hur folkhogskolorna virde-
rar sitt eget kvalitetsarbete och den kontinuerliga
sjalvvarderingen ger forutsittningar att folja kvali-
tetsarbetets utveckling over tid.

Pé fragan om det finns mal for folkhdgskolans sys-
tematiska kvalitetsarbete, uppgav alla att sa ar fal-
let. Figur 1 visar hur folkhdgskolorna har besvarat
ovriga fragor kring systematiken i kvalitetsarbetet
genom att tillimpa en sexgradig skala, déir “inte
alls” ar 1 och fullt ut” ar 6. En jamforelse gors
med svaren fran foregéende éar.

Folkhogskolorna har gjort en mer positiv sjélv-
vérdering an forra aret pa samtliga fragor, vilket
visar att det systematiska kvalitetsarbetet stegvis
upplevs har stirks inom organisationerna. Andelen
skolor som anser att kvalitetsarbetet har en lang-
siktig, strategisk funktion har 6kat mycket sedan
forra aret, vilket pavisar en utveckling fran idé till

genomforande och att man borjar kunna se kon-
kreta resultat.

Folkhogskolorna varderar ocksé hur de i sin verk-
samhet forhaller sig till statens syften och verk-
samhetsomraden. Sjélvvérderingen baserar sig pa
en fyrgradig skala, dir "Folkhégskolorna kdnner
till syftena” ar 1 och "Folkhégskolorna genomfor
systematiskt ... ar 4. | figurerna nedan anges antal
folkhdgskolor i procent. En jamforelse gors med
svaren fran foregaende ar.

I figur 2.1 syns en tydlig forflyttning mot 6kad
medvetenhet och verksamhetens direkta koppling
till statens syften. Med en 6kning pa sju procent-
enheter sedan forra aret dr det nu dver 50 procent
av alla folkhdgskolor som uppger att de genomfor
systematiskt uppfoljning, utviardering och analys
av mal/insatser, kopplat till syftena, for att succes-
sivt utveckla och forbattra.

Aven nir det giller kopplingen till statens verk-
samhetsomraden, figur 2.2 pé nista sida, gor folk-
hogskolorna med négra fa undantag en hogre vér-
dering dn foregdende ar. Pa hogsta nivan handlar
det om en 0kning pa ungefar fem procentenheter
for de flesta verksamhetsomraden. Det livsidnga

Figur 2.1 Sjalvvardering statens syften (andel folkhégskolor i procent)
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Figur 2.2 Sjalvvardering statens verksamhetsomraden (andel folkhégskolor i procent)
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ldrandet utmirker sig som det verksamhetsomrade
som ligger hogst och som ocksa kat mest sedan
forra redovisningstillfallet, medan den demografis-
ka utmaningen ér det omrade som folkhdgskolorna
anser sig inte ha kommit sé langt med.

Folkbildningsradets analys

Folkhogskolornas kvalitetsredovisningar visar en
tydlig utveckling dar folkhogskolorna gar allt mer
fran idé till genomforande i sitt kvalitetsarbete.
Folkbildningsradet bedomer att i stort sett alla
folkhogskolor idag har ett systematiskt kvalitets-
arbete och konstaterar ddrmed att de senaste arens
satsningar pé att stirka folkhogskolornas kvali-
tetsarbete har lett till onskat resultat. Rutiner for
det kontinuerliga kvalitetsarbetet borjar sétta sig i
organisationen, samtidigt som det bor vara fortsatt
prioriterat att ytterligare stirka och utveckla det.

Folkbildningsradet beddmer att merparten av de
folkhogskolor som tidigare bedomts ha brister i
sitt kvalitetsarbete har gjort betydande insatser un-
der aret for att stirka detta. Samtidigt finns det ett
mindre antal andra folkhdgskolor som utifran arets
kvalitetsredovisningar bedoms ha brister i system
och metoder. Att en folkhdgskolas systematiska
kvalitetsarbete forsvagas fran ett ar till nista kan
bland annat bero pa bristande kontinuitet i led-
ningen, ofta i kombination med en situation dir
framarbetade rutiner och metoder dnnu inte hunnit
forankras inom organisationen.

Vid redovisningen ar 2007 bedémde Folkbild-
ningsradet att cirka tio procent av folkhogskolorna
hade brister i sitt systematiska kvalitetsarbete. |
2009 ars redovisning hade andelen sjunkit till cirka
fem procent, en niva som ligger kvar dven for 2010
men géller andra folkhdgskolor.

Omraden med framtradande
kvalitetsforbattring

12010 ars kvalitetsredovisning lyfter folkhdgsko-
lorna fram vilka forbéattringsétgirder som deras
systematiska kvalitetsarbete har lett till. Nagra
omraden framtrader dar genomforda insatser syns
sarskilt tydligt.

Rutiner och metoder for kvalitetsarbetet
Folkhogskolornas kvalitetsarbete har tydligt ut-
vecklats fran policyskapande och planering till im-
plementering. D& man tidigare i sina redovisningar
skrev att “folkhogskolan arbetar med” anger man
nu att “rutinen fungerar och foljs upp”. Forfinade
kvalitetssystem och rutiner ar sarskilt tydligt i
planeringsprocessen och malformuleringsarbetet.
Statens syften med statsbidraget och de priorite-
rade verksamhetsomradena ingar i dag tydligare i
de flesta folkhogskolors strategier och verksam-
hetsplaner.

Genom att styrelse och personal blir mer stringenta
i att beskriva vad de vill uppna med sin verksamhet
har @ven folkhogskolans uppfoljningar forbéttrats.
"Var verksamhetsplan med dvergripande mdl har
utvecklats och dr nu fundament for vart kvalitets-
arbete. En reviderad drscykel for kvalitetsarbetet
sakerstdller tidsplaneringen. Underliggande finns
dn mer genomarbetade arbets- och kursplaner
samt en reviderad och anpassad dokumentation
over de administrativa rutinerna. Som stod for
uppfolining och utvdrdering finns plan for malupp-
fyllelse.” Andra exempel som ndmns ar utveckling
av deltagarenkéterna sa att de battre stimmer 6ver-
ens med folkhogskolans mélséittningar. Enkéternas
resultat anvinds pa ett effektivare sitt genom att
de &terkopplas till deltagare och tjanar som under-
lag for styrelsens beslutsfattande och personalens
handlingsplaner. I manga arsredovisningar finns ett
avsnitt om folkhdgskolans kvalitetsarbete, vilket
ocksa tyder pa att fler folkhogskolor vill kommuni-
cera sitt kvalitetsarbete.
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Folkbildningsradet ser ocksa att folkhogskolorna
sedan 2007 har arbetat for att 6ka samplaneringen
av kurser och linjer. Genom att standardisera an-
tagning, utvecklingssamtal, enkater till deltagare
och ménga andra rutiner sa vill man sikra att med-
arbetarna agerar konsekvent inom en folkhdgskola.

Administrativ kvalitet

Den administrativa kvaliteten utvecklas mer och
mer for varje ar. En del folkhdgskolor uppger att
det har skett ett skifte i fokus i kvalitetsarbetet fran
undervisningsprocessen till den administrativa
processen. Nu finns det mél pa kort och lang sikt
dven for administrationen. /nternkontroll ar ett nytt
begrepp i arets redovisningar och beskrivs i form
av planer for hur kontroll och granskning av verk-
samheten ska ske.

I kvalitetsrapporteringen for 2010 beskriver fler-
talet folkhogskolor att de under aret har utvecklat
sitt IT-stod, bland annat som ett led 1 att bemdota
deltagarna pa ett réttssiakert sitt. Man har kopt in
system for franvarorapportering och har utvecklat
hemsidor for att ansdka on-line. “"Man fdr fram
statistik och kan folja utvecklingen for grupper och
individer. Det effektiviserar ocksd administratio-
nen”. Man soker 16sningar for att koppla samman
olika system; "vi vill kunna koppla anmdlan via
webben till folkhogskolornas administrativa sys-
tem, samt till bokning av rum och fakturering. En
sddan losning skulle underldtta och sdkerstdlla ad-
ministrationen”. Manga har tagit fram en kommu-
nikationsstrategi och en grafisk profil. Hemsidorna
utvecklas sa att man lattare ska kunna profilera sig.
Extern kommunikation ar ett led i att utveckla kva-
litetsarbetet.

Delaktighet

Okad delaktighet fran olika hall framhalls i folk-
hogskolornas redovisningar som bade en viktig
forutsattning for kvalitetsarbetet och ett omrade
dédr man ser tydliga forbéttringar.

Styrelsens delaktighet i kvalitetsarbetet har ut-
vecklats enligt folkhdgskolorna. Till exempel “har

styrelsen tydliggjort sin roll och sina arbetsuppgif-
ter och utarbetat en verksamhetsplan for sitt eget
arbete”. Méanga folkhogskolor uppger dven att
samarbetet med huvudmén och medlemsorganisa-
tioner har utvecklats. Exempelvis genom att driva
gemensamma projekt och ha diskussioner om par-
ternas forvéintningar pa det framtida samarbetet.
En folkhogskola har tagit fram “policydokument
for korta kurser som fortydligar hur vi vill sam-
verka med vdra huvudmdn”.

De flesta folkhogskolor har satsat pa att fordjupa
personalens delaktighet i kvalitetsarbetet, till ex-
empel i planeringsprocesserna och genom forand-
rade mdtesrutiner. Man beskriver att personalen

ar mer involverad och ser nyttan med att bedriva
ett systematiskt kvalitetsarbete. "Som ett resultat
av det 6vergripande systematiska kvalitetsarbetet
drivs numera samma processer i mindre skala vid
de enskilda utbildningslinjerna och dven ibland ef-
ter kortvariga projekt. Viljan hos den pedagogiska
personalen att nyttja systematiken under pdagdende
kurstid har 6kat vistentligt och forhallningssdt-

tet — att uppfatta kvalitet som en stdndig pdgdende
process — dr i stort sett etablerat hos skolans
undervisande personal”’. Manga folkhdgskolor
har arbetat med organisationsplaner, ansvars- och
befattningsbeskrivningar. Dessa foljs upp i form av
mal och resultat i medarbetarsamtalen.

Folkhogskolorna upplever att det ar svart att fa
till stand en aktiv deltagardemokrati. Méanga folk-
hogskolor testar olika metoder for att deltagarna
ska engagera sig i studeranderad, kursrad, etc. Till
exempel avsitts larartid for att stodja skolradets
arbete, man avsitter resurser till studeranderdden,
vissa skolor skapar engagemang genom forum-
tid, etc. Deltagardemokrati sétts i samband med
det studeranderiittsliga perspektivet, som &r en
sarskild satsning av RIO och SKL ar 2010. Nar
folkhogskolorna i sina redovisningar tar upp stu-
deranderétten &r det i samband med forbéttrade an-
tagningsprocesser, utvecklingssamtal, omdomes-
séttning och behdrighet.
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Samverkan

Samverkan har visat sig vara en framgangsfaktor
for utveckling av kvalitetsarbetet. Folkhdgskolorna
har sedan 2006 haft flera gemensamma metodut-
vecklingsprojekt igdng, ocksa i samverkan med
andra organisationer, med kvalitetsarbete som
huvudsyfte. Utbyte och samverkan fortsatter ofta
dven efter det att projekten avslutas, vilket tyder pa
att folkhdgskolor ser en mening i att arbeta tillsam-
mans om kvalitetsarbetet. Utifran Folkbildnings-
radets bedomningar gar det ocksa att dra slutsatsen
att de folkhdgskolor som har ett vil utvecklat kva-
litetsarbete sa gott som alltid ingar i ndgon form av
utbyte och samverkan med andra organisationer.

Fokus: Allman kurs

I regeringens riktlinjer fran 2008 fick Folkbild-
ningsradet i sérskilt uppdrag att f6lja upp kvalite-
ten i de langa behorighetsgivande allménna kurser-
na. [ 2009 och 2010 &rs redovisningar ingar fragan
om hur folkhogskolan har arbetat for att utveckla
kvalitetsarbetet i allméan kurs. I 2010 &rs redovis-
ningar finns det ndgra omraden som aterkommer
hos ett stort antal skolor. Ett omrdde handlar om
sjdlva grunden for allmén kurs, dar folkhogsko-
lorna beskriver att de har gjort genomlysningar

av syfte och mal, att det sker mer samverkan och
planering mellan olika arbetslag pa folkhogskolan
och att mélformuleringarna forbéttras. Ett annat
omrade handlar om deltagarnas nirvaro som ar
en kvalitetsfaktor i allméan kurs. Folkhdgskolorna
arbetar proaktivt, till exempel genom bemotande
och motivationshdjande samtal. Det ar av vikt att
” forsta och hantera deltagare med trasslig bak-
grund, med misslyckade gymnasiestudier och en
negativ attityd till utbildning . Franvarorapporte-
ring i digitaliserad form anvénds i storre utstrack-
ning. Andra exempel pa hur skolorna verkar for att
stirka deltagandet och kvaliteten pa allmén kurs ar
mentorskap som flera folkhogskolor infort i syfte
att ge stod till deltagare och dé speciellt deltagare
med sarskilda behov, flexibelt lirande i form av
distansstudier, och Amnesoévergripande tema-

studier vilket innebér att allmén kurs inkluderar
mer av tematiska studier som har en koppling till
statens syften och verksamhetsomraden.

Uppfdljning av utvecklingsomraden 2009

Utifran 2009 ars kvalitetsredovisningar identifiera-
de Folkbildningsradet tre prioriterade utvecklings-
omraden for folkhdgskolornas vidare kvalitetsar-
bete. Under aret som gétt har ytterligare steg tagits
inom alla tre utvecklingsomraden;

* Folkhégskolorna boér i sitt kvalitetsarbete

uppmarksamma deltagarnas inflytande
Flertalet folkhdgskolor har beskrivit hur de arbetar
for att 6ka deltagarnas inflytande i kvalitetsarbetet.
Deltagarinflytandet problematiseras och alterna-
tiva metoder anvénds.

* Former for uppfdljning och utvardering och

hur de ar kopplade till verksamhetens mal
Uppfdljnings- och utvarderingsmetodik ar ett stan-
digt utvecklingsomrade for alla som bedriver ett
kvalitetsarbete. Flera folkhdgskolor 4n tidigare re-
dovisar att de har utvecklat sina metoder och att de
kopplas till verksamhetens mal. RIO:s FB Kvalitet*
ar ett bra exempel péd hur samarbete mellan folk-
hogskolorna har lett till att man utvecklat gemen-
samma utvirderingsmetoder. Resultaten far storre
tyngd i och med att en folkhogskola kan jamfora
sig med manga andra.

« Atgérder till f6ljd av kvalitetsarbetet
Folkbildningsradet kan i 2010 ars rapportering
utldsa mer av vad folkhdgskolornas kvalitetsarbete
har lett till, det vill séga atgarder till f6ljd av kva-
litetsarbetet, dar folkhogskolorna har blivit mer
konkreta i sina beskrivningar. For tre ar sedan var
det fler folkhogskolor som hade fokus pé arbets-
miljofragor och deltagarenkéter medan man idag
ar mer inriktade pa helheten, med andra ord hur

4 FB Kvalitet ér ett webbaserat enkédtverktyg som anvands for
att mita centrala varden inom folkhdgskolans ldngre kurser.
I dagsldget dr 84 folkhogskolor anslutna.
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planering, uppf6ljning och forbattring hanger ihop.
I takt med en kontinuerlig tillimpning av kvalitets-
system over tid kommer kopplingen till vidtagna
atgédrder och beskrivningen av dessa troligtvis bli
annu tydligare.

Folkbildningsradets forslag pa utvecklings-
omraden 2010

» Fortsatt behov av att starka formerna for utvér-
dering och hur dess resultat och lirdomar tas
tillvara 1 den fortsatta verksamheten.

16

Fortsatt behov av att stirka redovisningen av de
effekter som kvalitetsarbetet ger i verksamheten.

Folkhogskolorna bor fortsétta att forstérka delta-
garinflytandet i kvalitetsarbetet.

Folkhogskolorna bor fortsitta att utveckla kvali-
teten i allmén kurs med betoning pé systematik.

I kvalitetsredovisningarna bor tydligt framgé hur
resultat av internkontroll och sérskilda gransk-
ningar beaktas i folkhogskolornas kvalitetsar-
bete.
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. Studieforbundens
kvalitetsarbete

Den kvalitetsredovisning som Studieférbunden
lamnade till Folkbildningsradet i juli 2010 ar den
tredje i ordningen. Arets redovisning, som har en
sarskild betoning pé dtgérder till f6ljd av kvalitets-
arbetet, visar den utveckling som skett sedan fo-
regdende rapporteringstillfille. Tillsammans med
tidigare kvalitetsredovisningar utgor den ocksa ett
underlag for att kunna se tendenser dver treérspe-
rioden.

Alla citat som forekommer i texten dr hamtade fran
studieforbundens skriftliga kvalitetsredovisningar
som ldmnats till Folkbildningsradet.

Sjalvvardering

Studieférbunden har i de arliga kvalitetsredovis-
ningarna gjort en sjalvvirdering av sitt kvalitets-
arbete utifran olika perspektiv. Folkbildningsradet
har tillsammans med Referensgruppen for den na-
tionella kvalitetsredovisningen tagit fram fragorna
i sjdlvvirderingen. Flera av studieférbunden har
samlat in uppgifter fran sina avdelningar/regioner
och sedan végt samman dessa till en gemensam
sjalvvardering. Redovisningen ger en samlad bild
av hur studieférbunden vérderar sitt eget kvalitets-
arbete och den kontinuerliga sjdlvvérderingen ger
forutsattningar att folja kvalitetsarbetets utveckling
over tid.

Pa fragan om det finns mal {or studieférbundens

systematiska kvalitetsarbete uppger alla att sa ar
fallet. Figur 3 pa nésta sida visar hur studieférbun-
den har besvarat 6vriga fragor kring systematiken
i kvalitetsarbetet genom att tillimpa en sexgradig
skala, dér “inte alls” ar 1 och “fullt ut” ar 6. En
jamforelse gors med foregaende ars sjalvvarde-
ring:

Sjalvvérderingen visar att studieférbunden upp-
lever att deras systematiska kvalitetsarbete har
stirkts jAmfort med foregaende ar. I ett fall har ett
studieforbund virderat sig ldgre 4n aret innan. Det
hor formodligen ihop med att man befinner sig i
en utvecklingsfas dar man under det senaste aret
gjort en omstart i sitt systematiska kvalitetsarbete.
Studieforbundet har borjat anvanda en ny modell
och dédrmed ocksé omvirderat sitt kvalitetsarbete
utifran dessa nya omstandigheter.

Studieforbunden vérderar dven hur verksamheten
forhaller sig till statens syften och verksamhetsom-
raden, se figur 4.1 respektive 4.2 pa nista uppslag.
Sjalvvérderingen baserar sig pa en fyrgradig skala,
dér "Studieforbundet kinner till syftena” ar 1 och
"Studieférbundet genomfor systematiskt ... ér
4.1 figurerna gors en jamforelse med svaren fran
foregéende éar.

Sjilvvérderingarna visar en gradvis forflyttning
mot dkad systematik i studieférbundens arbete
med statens verksamhetsomraden.
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Figur 3. Sjalvvardering systematiskt kvalitetsarbete (antal studieférbund)
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Figur 4.1 Sjalvvardering statens syften (antal studieférbund)
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Figur 4.2 Sjalvvardering statens verksamhetsomraden (antal studieforbund)
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Folkbildningsradets analys

Studieférbundens kvalitetsredovisningar visar tyd-
ligt hur kvalitetsarbetet har utvecklats sedan 2007.
En generell utveckling &r att studieférbunden i
borjan beskrev kvalitetsarbetet pa en dvergripande
niv4, i form av strategier, riktlinjer och anvis-
ningar. Fortfarande s& har malformuleringsarbetet
hog prioritet — “madlen flyttas fram” och "vi har
tagit ett stort steg framdt ndr det gdller formdagan
att sdtta gemensamma och smarta mal” — men
redovisningen visar ocksa att studieféorbundens
kvalitetsarbete har gatt fran idéstadium till genom-
forande, fran policyskapande och planering till
implementering. Mdjligheten att utldsa atgérder till
foljd av kvalitetsarbetet har 6kat, bade for Folk-
bildningsradet i redovisningarna och for studiefor-
bunden sjdlva genom att de kan utldsa avdelningar-
nas resultat utifran olika enkdter.

Studieforbunden skiljer sig 4t i sdvél organisa-
tionsform som storlek och man arbetar utifran
olika metoder och modeller vilket gor att kvali-
tetsarbetet ser olika ut i studieforbunden. Folkbild-
ningsradet ser styrkor och svagheter i samtliga stu-
dieforbunds kvalitetsarbete. Darfor ér det positivt
att se att det ocksa sker erfarenhetsutbyte mellan
olika studieforbund kring metoder och modeller
for kvalitetsarbete. Under det senaste aret har tva
studieforbund paborjat implementeringen av nya
kvalitetsledningssystem och tva studieférbund har
beslutat att deras forbundskanslier och samtliga
avdelningar ska [SO-certifieras.

Folkbildningsradet har f6ljt utvecklingen inom
de tva studieforbund som beddmdes ha brister i
sitt kvalitetsarbete utifrdn redovisningarna 2009.
Ett av studieforbunden har gjort en nystart 1 sitt
kvalitetsarbete och har valt kvalitetsledningssys-
temet Lean. "Mdlet dr att inféra Lean inom hela
forbundet och pa samtliga processer”. Folkbild-
ningsradet har haft uppfoljningsméten med stu-
dieforbundet pa sévil central som avdelningsniva.
Det andra studieférbundet befinner sig i en omor-
ganisation med utokad sjalvstindighet for de fem

avdelningarna. Deras malséttning &r att bygga en
tydlig och stabil organisation och har valt att &nnu
inte implementera ett specifikt kvalitetssikrings-
system. Folkbildningsradets slutsats blir dven i ar
att studieforbundet 4n sé ldnge saknar ett systema-
tiskt kvalitetsarbete. Folkbildningsradet kommer
fortsétta folja hur utvecklingen fortskrider inom
bdda dessa studieforbund.

Av de totalt nio studieforbund som ingar i kvali-
tetsredovisningen &r det Folkbildningsradets be-
domning att atta idag har ett systematiskt kvalitets-
arbete. Inom ett studieforbund ar det systematiska
kvalitetsarbetet fortfarande under uppbyggnad.
Detta dr en forbéttring jamfort med 2009 dé tva
forbund bedomdes ha brister i kvalitetsarbetet.

Omraden med framtradande kvalitets-
forbattring

12010 ars kvalitetsredovisning lyfter studieférbun-
den fram vilka &tgédrder som deras systematiska
kvalitetsarbete har lett till. Nagra omrédden fram-
trader dar genomforda forbattringsatgéarder syns
sarskilt tydligt.

Utveckling och fordandring av det systematiska
kvalitetsarbetet

Studieforbunden gér mot att f61ja nationella rikt-
linjer for kvalitetsarbetet och farre har regionala
varianter av kvalitetsarbetet. Genom att ta fram
nationella rutiner och standardisera formerna for
planering, uppf6ljning och utvirdering uppnas en
storre kontinuitet i kvalitetsarbetet. Studieforbun-
den har storre mojlighet att gora jimforelser och
dra nytta av erfarenheter och kompetenser fran
skilda delar i organisationen. De studieférbund
som pa ett systematiskt satt foljer upp kvalitetsar-
betets utveckling pa avdelningsniva kan ocksa ge
en tydligare beskrivning av detta i sin redovisning
till Folkbildningsradet.

Det viktiga arbetet med att forankra kvalitetsarbe-
tet inom hela organisationen fortsétter. Att ta fram

20 Nationell redovisning av folkbildningens kvalitetsarbete 2010



gemensamma rutiner ar ett forsta steg, till exempel
en “drscykel for hur hela organisationen arbetar i
samklang kring planering, genomférande, uppfolj-
ning, analys och forbdttring” eller genom att gora
“samtliga rutiner till nationella rutiner” for att
inte ha “regionala varianter av kvalitetsarbetet”.

Flera av studieférbunden foljer kontinuerligt upp
hur kvalitetsarbetet utvecklas i avdelningarna. Ett
studieférbund anger i sina riktlinjer vad som for-
véntas av varje avdelning nér det géller kvalitets-
arbetet. ”Det nya dr att vi har flyttat fram malen sda
nu rdcker det inte ldngre att avdelningarna ska ha
madl for utpekade verksamhetsomrdden utan de ska
ocksd forbdttras och utvecklas i takt med att utvdr-
deringar och analyser gérs”. Varje avdelning re-
dovisar kontinuerligt maluppfyllelse utifrén exakta
matmatt och indikatorer. Ett annat studieférbund
samlar in redovisningar fran samtliga avdelningar.
Avdelningarna redovisar genom sjélvvarderingar
hur l&ngt de har kommit i att exempelvis tillampa
studieforbundets ledningsprocess och om de har
métbara mal for kvalitetsarbetet. Studieforbundet
beskriver att avdelningarna har tagit steg framat
jamfort med foregdende redovisningstillfalle.
“Inom omrdden med ldga ingdngsvirden har 6k-
ningen varit flera hundra procent medan andra
haft en mer blygsam utveckling”.

Ett annat sitt att 6ka forankringen av kvalitetsar-
betet dr genom ett aktivt stdd till avdelningarna/
regionerna. Exempelvis arbetar flera studieférbund
med jimforelser och erfarenhetsutbyten internt,
dér olika nivaer och personalkategorier pa ett sys-
tematiskt sétt 14r av varandra.

Administrativ kvalitet

Den administrativa kvaliteten lyfts fram i stu-
dieférbundens redovisningar. Till exempel den
sérskilda internkontroll som varje studieforbund
ska genomfora enligt statsbidragsvillkoren, dér
redovisning gors genom en sérskild rapport. Admi-
nistrativ kvalitet innebér ocksa en effektivare
anvindning av [T-st6d i form av enhetliga telefo-
nilosningar, 6kat anviandande av webbkonferenser,

gemensamma serverlosningar, ett béttre nyttjande
av intranétet, sms-tjénst till cirkelledare, etc. Stu-
dieférbunden driver 4ven gemensamt ett projekt
for att digitalisera deltagarlistorna.

Anordnarskap och samverkan med medlems-
och samarbetsorganisationer

Den verksamhet som studieférbunden anordnar
tillsammans med medlemsorganisationer och
samverksansorganisationer har de valt att stirka
och prioritera i kvalitetsarbetet. I kvalitetsredo-
visningarna lyfts flera exempel fram p& hur man
arbetat med detta. Ett studieférbund har “kartlagt
medlemsorganisationernas behov och intressen
samt tagit fram arbetsplaner for respektive orga-
nisation”. Ett annat studieforbund beskriver att
“medarbetarna fran samtliga regioner organise-
rades i insatsstyrkor med uppdraget att ldmna for-
slag till forbdttringsdtgdrder” for den verksamhet
som sker i samverkan med foreningar, vilket har
lett till forslag om administrativ standardisering,
hur kommunikationen ska 6ka med foreningarna
etc. I ndgot fall beskrivs ocksa hur det pedagogiska
stodet har 0kat efter samtal med medlemsorganisa-
tioner och samarbetspartners.

Kommunikationen mellan central och regional/
lokal nivd inom studieforbunden framhalls som

en viktig faktor for kvalitetsutveckling i anordnar-
skap, liksom vikten av att tydliggéra de mervérden
som samverkan bor generera. Det finns exempel
dar studieférbund har tagit fram informationsma-
terial som fortydligar for personal och samver-
kansorganisationer vad som géller vid samverkan.
Ett studieforbund beskriver att de "har valt att
utveckla konsulentrollen till att agera mer proak-
tivt genom omvdrldsanalys och ddirigenom vara
bdttre skickad till att identifiera behov redan ndr
de uppstar istillet for att agera i efterhand”. Ett
studieforbund maéter via enkdter till personal och
fortroendevalda hur vil de lever upp till sin anord-
narroll 1 forhallande till cirkelledare, medlemsor-
ganisationer och samverkansparter, innehall och
utformning av verksambhet, profil och sérart samt
kulturprogram.
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Sedan foregaende redovisningstillfille har ett stu-
dieférbund expanderat den anslutna verksamheten
och beskriver hur de darfor har dkat den interna
kontrollen genom “oanmdlda besok i studiecirklar,
telefonintervjuer med deltagare”. Studieforbundet
har dven gjort en internrevision av arbetsplanerna.

Uppfoljning och utvardering

Studieforbunden fortsétter att standardisera ruti-
nerna och verktygen for uppfoéljning och utvér-
dering av deltagarna. "Samtliga regioner har
gemensamt utformade webbenkditer for deltagarut-
vdrdering. Jamforbarheten i hela organisationen
har dirmed 6kat”.

Genom att samla in redovisningar fran studiefor-
bundets alla avdelningar kan studieférbundet gora
nationella jamforelser och analyser — "'vi underso-
ker eventuella samband mellan verksamhetsvolym
och hur langt vdara avdelningar har kommit i kvali-

’

tetsutvecklingen”.

Ett studieforbund har pabdrjat en utvardering av
sin sprakverksamhet med hjélp av peer review, dir
utomstdende expertis involveras. Diskussioner har
paborjats kring mdjligheten att anvénda liknande
metoder studieférbund emellan, det vill sidga dir
representanter fran andra studieférbund involveras
nér en utvardering ska goras.

Fokus: Cirkelledarnas folkbildningskompe-
tens

Studieforbunden har tillsammans med Folkbild-
ningsradet arbetat fram indikatorn cirkelledarnas
folkbildningskompetens. Utgdngspunkt ér cirkel-
ledarutbildning enligt steg G. Indikatorn tillimpas
och f6ljs upp sedan tvé ar. Studieférbunden redo-
gOr dven for hur deras modeller for ledarutveckling
har fordndrats sedan foregédende redovisningstill-
félle.

I arets redovisningar anger studieforbunden att
cirka 40 000 cirkelledare har deltagit i cirkelledar-
utbildning steg G (studieférbundens gemensamt

antagna minimikrav for grundliggande cirkel-
ledarutbildning), vilket &r 5 000 fler &n foregé-
ende ar. Det totala antalet cirkelledare f6r 2010
uppges vara drygt 100 000. Folkbildningsradet
konstaterar att cirkelledarutbildning &r nagot som
studieforbunden fortsdtter att prioritera och att
antalet utbildade cirkelledare 6kar, samtidigt som
omsittningen pa cirkelledare innebar att detta dr en
konstant utmaning och det &r svart att vardera fullt
ut vad siffrorna star for. Studieférbunden uppger
ocksa att arbetet med att forbéttra inrapporteringen
av ledare som genomgétt cirkelledarutbildning och
att validera redan erfarna cirkelledare gentemot
steg G maste fortsitta for att pa ett tillforlitligt satt
fanga upp det faktiska antalet utbildade cirkelleda-
re. Man uppskattar att det faktiska antalet &r hogre
an det redovisade. Rapporteringssystemet och hur
det tolkas maste sékras sa att studieforbunden latt
kan fa ut relevanta siffror pa utbildade cirkelledare
och rutinerna maste vara desamma mellan avdel-
ningarna.

Studieforbunden uppger att deras modeller for
ledarutveckling fortsitter att gdlla med smérre
justeringar och anpassningar. I modellerna ingér
introduktionssamtal, godkidnnande av cirkelledare,
pabyggnadsutbildningar och satsningar for att
mota ledarnas behov. Till exempel har man 6ver-
satt studiehandledningarna till flera sprak, man ger
utbildning i att ta fram arbetsplaner for studiecirk-
lar och tar fram webbaserade utbildningar for de
cirkelledare som har fa cirklar, etc.

Uppfdljning av utvecklingsomraden 2009

Utifran 2009 ars kvalitetsredovisningar identifie-
rade Folkbildningsradet fyra prioriterade utveck-
lingsomraden for studieforbundens vidare kvali-
tetsarbete. Under aret som gatt har ytterligare steg
tagits inom alla fyra utvecklingsomraden.

* Fortsatta 6ka antalet cirkelledare som har
deltagit i studieforbundens grundutbild-
ningar.

22 Nationell redovisning av folkbildningens kvalitetsarbete 2010



De flesta studieforbund har formulerat mal som
anger att deras avdelningar ska dka antalet cirkel-
ledare som har gatt en cirkelledarutbildning. Fran
foregdende redovisningstillfille har studieférbun-
den sammantaget gétt fran 35 000 till 40 000 utbil-
dade cirkelledare enligt steg G.

¢ Uppmarksamma det systematiska kvalitets-
arbetet i verksamhet med medlemsorganisa-
tioner och/eller samverkansorganisationer
inom ramen for anordnarskapet.
Studieforbunden har redogjort for hur de har ut-
vecklat kvalitetsarbetet i den verksamhet som de
anordnar tillsammans med medlemsorganisationer
och samverksansorganisationer. Vissa av studie-
forbunden betonar forarbetet, att det ska finnas
stdd och planer. Andra betonar anordnarskapet och
uppfoljning av genomford verksamhet.

e Tydligare beskriva utvardering och dess re-
sultat som del av det systematiska kvalitets-
arbetet.

Nagra studieférbund har beskrivit hur de har ut-

vecklat detta omrade sedan foregdende redovis-

ningstillfdlle genom att i sin redovisning hénvisa
till faktiska utvarderingsresultat.

¢ Fortsatta driva den forankring och delaktig-
het som sker i kvalitetsarbetet inom avdel-
ningar, regioner och/eller distrikt.
De flesta studieforbund redogor tydligt for hur de
har forankrat kvalitetsarbetet i sina regioner/av-
delningar. De beskriver ocksa hur de har foljt upp
utvecklingen av kvalitetsarbetet avdelningsvis.
Folkbildningsrddet kommer fortsitta folja detta
omrade i kommande redovisningar.

Folkbildningsradets forslag pa utvecklings-
omraden 2010

e Fortsatt behov av att starka formerna for utvér-
dering och hur dess resultat och lirdomar tas
tillvara i den fortsatta verksamheten.

» Fortsatt behov av att starka redovisningen av de
effekter som kvalitetsarbetet ger.

* Studieforbunden bor fortsétta att utveckla kvali-
teten i verksamhet med medlemsorganisationer
och samverkansorganisationer med betoning pa
systematik och anordnarskap.

» Studieforbund bor fortsétta att stirka forankring
och delaktighet i kvalitetsarbetet inom avdel-
ningar, regioner och/eller distrikt.

* [ kvalitetsredovisningarna bor tydligt framga hur
resultat av internkontroll och sdrskilda gransk-
ningar beaktas i studieférbundens kvalitetsar-
bete.
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. Bilagor

Bilaga 1.
Bedomningskriterier for folkhog-
skolornas redovisningar

Beskrivs utveckling i systematikens?
Saknas | } } }

| Fullt ut

Beskrivs forandringar/atgarder i forankring av

kvalitetsarbetet®?

Saknas | | i i | Fullt ut

Beskrivs utveckling i kvalitetsarbete i adminis-
trationen’?

Saknas | | | | | Fullt ut

5 Utveckling av det systematiska kvalitetsarbetet: For hog
beddmning krévs att man kan beskriva utveckling inom
planering, genomférande, uppfoljning och utvérdering,
att man har arbetat for att uppritthalla kvalitetsarbetet och
fungerande rutiner samt om man beskriver att det finns
exempelvis specifika malbeskrivningar, uppfoljningar och
utvérderingar.

6 Forankring: For hog bedomning krévs att man har gjort
insatser for att forankra och skapa delaktighet hos deltagare,
personal och styrelse.

7 Administration: Fér hdg bedomning krévs att nya rutiner
och forbattringar beskrivs, att man har arbetat for att upp-
ritthalla rutinerna och att de hanger ihop med resten av
verksamhet.

Beskrivs kvalitetsforbattrande atgarder?
Saknas | } } } | Fullt ut

Hur varderas det egna kvalitetsarbetet i sjalv-
varderingen?

Bristande

Har ett systematiskt kvalitetsarbete

Har ett vl utvecklat syst kvalitetsarbete

Folkbildningsradets helhetsintryck®:
1 2 3 4 5

Folkbildningsradets vardering ar 2009:
Vad ér styrkan i kvalitetsarbetet? Vad gor att Folk-
bildningsradet ger podngen 4—5?

Vilka svéarigheter beskrivs i kvalitetsarbetet? Vilka
svérigheter/forbattringsomraden ser Folkbild-

ningsradet?

Utvérderingar som ndmns:

8 Atgirder: For hog bedomning krivs att det finns en logik
mellan kvalitetsarbete och atgarder.

9 Helhetsintryck: For hog bedomning ska man ha fatt hog
beddmning pa tidigare fragor.
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Bilaga 2.

Bedomningskriterier for studie-
forbundens redovisningar

1. Systematiskt kvalitetsarbete — metoder,
system och rutiner
Metoder, system och rutiner som anvdinds i kvali-

tetsarbetet.

| | | | |
= | | | 1+

Beskriver studieforbundet att de har utvecklat me-
toder, system och rutiner sedan féregaende redo-
visningstillfalle?

Exempel:

2. Tillampning
Hur metoder, system och rutiner tillimpas.

— | | | | |
I I I I I+

Fortsatter studieforbundet forankra kvalitetsarbetet
i regioner/avdelningar?
Exempel:

3. Atgéarder
Atgdéirder av det systematiska kvalitetsarbetet.

| | | | |
— 0 T T T 1+

Beskrivs atgirder av det systematiska kvalitetsar-
betet?
Hur och inom vilka omréden beskrivs atgéarder?

4. Forbattring
Forbdttring och utveckling av kvalitetsarbetet.

| | | | |
= f f f |+

Beskrivs hur kvalitetsarbetet utvecklas och forbatt-
ras?

5. Hur véarderar studieférbunden det egna kvali-
tetsarbetet i sjalvvarderingen?

Bristande

Har ett systematiskt kvalitetsarbete

Har ett vl utvecklat syst kvalitetsarbete

Folkbildningsradets helhetsintryck:
1 2 3 4 5
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Bilaga 3.

Anvisningar for den nationella
redovisningen av folkbildningens
kvalitetsarbete 2010 —
folkhogskolor

Anvisningarna for den nationella redovisningen
av folkbildningens kvalitetsarbete 2010 beskriver
de omraden som folkhdgskolorna redovisade till
Folkbildningsradet 1 juli 2010:

Kvalitetsarbetet inom folkhégskolan

1. Systematik i kvalitetsarbetet

— Beskrivning av hur det systematiska kvalitets-
arbetet har utvecklats inom folkhdgskolan fran
foregaende redovisningstillfille.

— Beskrivning av viktigare kvalitetsforbéttrande
atgdrder i verksamheten som gjorts till f6ljd av
kvalitetsarbetet.

— Beskrivning av de kvalitetsforbattrande atgérder
som gjorts sedan foregaende redovisningstill-
falle och som avser den allménna kursen.

— Sjélvvérdering av mal, systematik och forank-
ring.

— Beskrivning av forédndringar och/eller atgérder
avseende forankring och delaktighet sedan fore-
géende redovisningstillfalle.

2. Statens syften och prioriterade verksam-

hetsomraden

— Sjélvvérdering av propositionens fyra huvudsyf-
ten och sju verksamhetsomraden.

3. Systematiskt kvalitetsarbete i administratio-

nen

— Beskrivning av hur det systematiska kvalitets-
arbetet i administrationen har utvecklats inom
folkhogskolan frén foregdende redovisningstill-
falle.

4. Utvecklings- och profileringsbidrag

— Beskrivning av projekt/aktiviteter samt dess
resultat och effekter som folkhogskolan har
genomfort for att utveckla och profilera verk-
samheten.
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Bilaga 4.

Anvisningar for den nationella
redovisningen av folkbildningens
kvalitetsarbete 2010 —
studieforbund

Anvisningarna for den nationella redovisningen
av folkbildningens kvalitetsarbete 2010 beskriver
de omrdden som studieforbunden redovisade till
Folkbildningsradet 1 juli 2010:

Kvalitetsarbetet inom studieféorbundet

1. Systematik i kvalitetsarbetet

— Beskrivning av hur det systematiska kvalitets-
arbetet har utvecklats inom studieférbundet fran
foregdende redovisningstillfille.

— Beskrivning av viktigare kvalitetsforbéttrande
atgédrder 1 verksamheten som gjorts till f6ljd av
kvalitetsarbetet.

— Beskrivning av hur redovisningen sammanstélls
pa central niva.

— Sjalvvérdering av mal, systematik och forank-
ring.

— Beskrivning av forédndringar och/eller atgérder
avseende forankring och delaktighet sedan fore-
gaende redovisningstillfalle.

2. Statens syften och prioriterade verksam-

hetsomraden

— Sjalvvardering av propositionens fyra huvudsyf-
ten och sju verksamhetsomraden.

3. Internkontroll

— Beskrivning av forandringar och/eller atgérder
i de metoder och system som anvénds for kon-
troll av studieforbundets verksamhet, samt om
det har skett fordndringar i hur denna kontroll
genomfors.

4. Cirkelledarnas folkbildningskompetens

— Andel utbildade cirkelledare i steg G 1 forhal-
lande till totala antalet cirkelledare.

— Beskrivning av eventuella forandringar i hur
godkdnnande av cirkelledare sker.

— Beskrivning av eventuella fordndringar i studie-
forbundets modell/plan for ledarutveckling.

5. Forsoks- och utvecklingsverksamhet

— Beskrivning av projekt/aktiviteter samt dess
resultat och effekter som studieférbundet har
genomfort i form av forsoks- och utvecklings-
verksambhet.
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Bilaga 5.

Plan for redovisning av folkbild-
ningens kvalitetsarbete 2011-2014

Malsattning

Folkhogskolor och studieférbund ska utveckla ett
systematiskt kvalitetsarbete som stdd i arbetet med
de av staten angivna syftena och prioriterade verk-
samhetsomradena for statens stod samt till de egna
malen i organisationen.

Bakgrund

Planen har som utgangspunkt folkbildningspropo-
sitionen Ldra, vixa, fordndra (2005/06:192) dér
folkbildningen uppmanas att utveckla sitt kvali-
tetsarbete och dar ’det dr dnskvirt att ett mer sys-
tematiskt kvalitetsarbete med inriktning pa saval
administration som verksamhetsformer och inne-
héll utvecklas pé alla nivaer inom folkbildningen”.
Folkbildningsradet har tagit tillvara erfarenheter
fran processen med den nationella redovisningen
av folkbildningens kvalitetsarbete 2007-2009'°
och vill stimulera till en fortsatt hog ambitionsniva
hos folkhdgskolor och studieférbund i kvalitets-
arbetet. Planen bygger pa utvirderingar och fram-
tidsseminarier som Folkbildningsradet genomfort
tillsammans med folkhdgskolor och studieférbund
véaren 2010. Planen har utformats i samrad med
Referensgruppen for den nationella redovisningen
av folkbildningens kvalitetsarbete.

Definition av systematiskt kvalitetsarbete
Systematiskt kvalitetsarbete enligt Folkbildnings-
radets definition ar att man inom en verksamhet
regelbundet och noggrant dokumenterar och ana-
lyserar, for att sedan gora atgdrder som forbattrar
verksamheten. Att kvalitetsarbetet dr systematiskt
innebdr att det dr en stindigt pdgaende aktivitet
samt att den information som anvénds samlas in,

10 Se ”Nationell kvalitetsredovisning for folkbildningen —
beskrivning av processen 2007-2010".

bearbetas och analyseras pa ett tillforlitligt och
noggrant sitt.

Ett sitt att bedoma systematiken dr att undersoka
om det finns en rod trad i processerna for plane-
ring, genomforande, uppfoljning och utvérdering.

Ansvarsférdelning

Det ér folkhdgskolor och studieférbund som ut-
for kvalitetsarbetet och som ansvarar for att det
utvecklas. Folkhdgskolor och studieforbund defi-
nierar mal for sin verksamhet, véljer och utvecklar
modeller, metoder och verktyg for sitt kvalitetsar-
bete. Folkhdgskolor och studieforbund definierar
vad kvalitet dr i den egna verksamheten.

Folkhogskolor och studieforbund redovisar arligen
i enlighet med statsbidragsvillkoren sitt kvalitets-
arbete till Folkbildningsradet.

Folkbildningsradets uppgift 4r att utforma gemen-
samma utgangspunkter och éarliga anvisningar for
att folja upp och redovisa folkbildningens kvali-
tetsarbete till regeringen. Folkbildningsradet tar
fram fordjupade bilder av folkbildningens kvali-
tetsarbete och dess resultat och effekter genom att
analysera resultat fran nationella utvirderingar,
rapporter, statistik och arliga uppf6ljningsbesok
vid folkhogskolor och studieforbund.

Folkbildningsradet beddmer systematiken i folk-
hogskolors och studieférbunds kvalitetsarbete uti-
fran inldémnade redovisningar. Folkbildningsradet
redovisar hur folkhogskolors och studieforbunds
kvalitetsarbete utvecklas, dess resultat och effekter
pa sikt i verksamheten samt ger fordjupade bilder
av folkbildningens kvalitetsarbete.

I Folkbildningsradets uppgift ingér ocksa att stodja
utvecklingen av folkhogskolors och studiefor-
bunds kvalitetsarbete. Till exempel genom ater-
koppling till folkhdgskolor och studieférbund pa
deras redovisningar av sitt kvalitetsarbete.
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Tidsplan for rapportering till Folkbildnings-
radet

Folkhogskolor och studieforbund ska i enlighet
med statsbidragsvillkoren arligen redovisa hur
man bedriver sitt kvalitetsarbete. Folkbildningsra-
det kommer ar 2012 och 2014 begéra in en kom-
pletterande redovisning.

Extern utvardering av Folkbildningsradets
arbete

Under 2014 planeras en samlad, extern utvirdering
av Folkbildningsradets organisation och arbete med
nationella utvérderingar, uppfoljning och redovisning
av folkbildningens kvalitetsarbete. Utvérderingen ska
ge underlag for utveckling av Folkbildningsradets
arbetssatt inom dessa omraden.
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