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Folkbildningsradet har valt att kommentera analyser och forslag i
delbetidnkandet som har koppling till folkbildningens verksamhet. Radets
synpunkter géller forutsittningarna for den foreslagna 6kade
anvindningen av IT som verktyg for att astadkomma okad tillganglighet
for medborgarna till offentliga tjdnster och service. En strategi med
konkreta riktlinjer pa kort och lang sikt for hur den digitala klyftan ska
overbryggas bor formuleras. Radet vill dven peka pa de foreslagna
servicepunkternas funktion och mgjligheter till samverkan kring dessa,
dér folkbildningen och andra organisationer kan spela en viktig roll.

Den digitala klyftan

Utredningen foreslar att den offentliga sektorns anvéindning av IT och
telefoni bor utvecklas och pa sikt bli den framsta kanalen for manga
medborgares och foretags kontakter med den offentliga forvaltningen.
Det framgar att utredaren dr medveten om att det finns ett antal problem
forknippade med att medborgarna i allt hogre utstrickning hdnvisas till
digitala tjanster trots att manga i dagsldget inte kan anvianda dem.
Folkbildningsradet vill understryka vikten av att fragan om den digitala
klyfta som existerar noggrant analyseras i forhallande till de forslag som
utredningen for fram. Den digitala klyftan dr en komplex problematik,
men det gar att utforma strategier och konkreta insatser for att 6ka den
digitala tillgdngligheten.

Folkbildningsradet har under 2007 och 2008 haft ett sdrskilt
regeringsuppdrag att ”genomfora sirskilda insatser for att forbéttra
forutsittningarna for dldre och andra berérda grupper att anvinda den
moderna tekniken”. En slutrapport ldmnas till regeringen i februari 2009.
For Folkbildningsradet dr det en naturlig utgangspunkt att betrakta
arbetet for att motverka den digitala klyftan som en naturlig och
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integrerad del av folkbildningens allménna demokratiuppdrag. Detta har
folkbildningens organisationer pa olika sitt och pa olika nivaer arbetat
med under flera decennier. I takt med att modern informationsteknik och
internet fatt allt storre betydelse i samhillet och for enskilda ménniskor
har detta ocksa paverkat folkbildningsarbetet.

37 studieforbundsavdelningar och folkhdgskolor har under 2007-2008
via utvecklingsmedel fran CFL fatt stod till metodutveckling och
dokumentation av de insatser man genomfor for att motverka den digitala
klyftan bland olika malgrupper. Erfarenheter fran dessa och andra
utvecklingsinsatser finns tillgdngliga pa Folkbildningsnétet och &r en
resurs for det fortsatta arbetet for 6kad digital delaktighet.

Regeringens handlingsplan for e-forvaltning (Nya grunder for IT-baserad
verksamhetsutveckling i offentlig forvaltning, januari 2008) tar liksom
betidnkandet upp hur IT kan fa en allt viktigare roll for att forbéttra
kontakter mellan medborgare och myndigheter. Folkbildningsradet vill
framhalla vikten av att utvecklingen av IT som den frimsta kanalen for
medborgarkontakt med offentlig forvaltning kombineras med kraftfulla
insatser att ka medborgarnas digitala kompetens och delaktighet. En
strategi for okad digital delaktighet i befolkningen bor tas fram som
involverar aktorer bade bland ideella organisationer och inom stat,
kommun och landsting/regioner, vilka pa olika sitt kan gora insatser,
enskilt och 1 samverkan.

Folkbildningsradet har i november 2007 i svar till Statens institut for
kommunikationsanalys (SIKA) redovisat forslag som okar
folkbildningens forutséttningar att motverka den digitala klyftan och dka
medborgarnas digitala kompetens:

- Langsiktigt goda villkor till folkbildningen fran stat, kommuner och
landsting/regioner.

- Resurser till metodutveckling i studieforbund och folkhogskolor samt
fortbildning av cirkelledare och folkhogskolldrare.

- Riktad projektsatsning for 6kad digital delaktighet genom
studieférbunden, folkhdgskolorna, Utbildningsradion och andra aktorer.
Forslagen som SIKA samlat in uppges nu bearbetas i regeringskansliet.
Det dr angelédget att det arbetet bidrar till en nationell strategi.

Folkbildningsradet anser att utredningens slutbetinkande bor innehalla
forslag pa insatser for att 6verbrygga den digitala klyftan med den
langsiktiga malsittningen att i princip alla medborgare ska kunna utnyttja
de digitala tjdnster som erbjuds.

Lokala servicepunkter som komplement till servicekontor
Utredningen foreslar att det etableras ett nét av servicepunkter over
landet som ska ge mdojlighet till kontakt pa distans med myndigheter. Det
ska vara mojligt att fa assistans med den tekniska utrustning som finns.
Utover de datorer och medborgararbetsplatser som finns pa
servicekontoren ska tekniska hjalpmedel sta till medborgarnas forfogande
pa ett storre antal orter i servicepunkter som kan placeras i olika
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befintliga lokaler, samlingslokaler, bibliotek, skolor med flera.
Utredningen foreslar att servicepunkterna bor ha installationer som
mojliggor 6ga-mot-0ga-kontakt.

Folkbildningsradet stoder forslagen och vill betona de
samarbetsmojligheter som dr mojliga.

Inom ramen for det ovan namnda uppdraget att verka for okad digital
delaktighet har Folkbildningsradet under hosten 2008 tagit initiativ till
tva tréffar pa nationell niva om forutsittningar for digitala
samlingslokaler, dir foretrddare for folkbildningen,
samlingslokalsorganisationerna och Hela Sverige ska leva har deltagit.
Bredbandsutvecklingen, sdrskilt 16sningar baserade pa fiberoptik, skapar
okade forutsattningar till interaktiv bildkommunikation med hog kvalitet,
vilket i sin tur mojliggér nya mojligheter till studier, méten och
kulturupplevelser pa distans over hela landet.

Pa dessa traffar har dven utredningens forslag om lokala servicepunkter
diskuterats. Det finns flera fordelar med att verka for samlade 16sningar
och samarbete mellan offentlig sektor och ideella organisationer nér det
giller medborgarnas tillgang till verktyg for digital kommunikation vid
servicepunkterna, sirskilt sadan som mojliggor ga-mot-6ga-kontakt med
hog kvalitet. Inom folkbildningen och andra organisationer i
civilsamhallet finns kompetens som kan tas tillvara for att erbjuda det
stod vid teknikanvindningen som ménniskor kan behova for att fa reell
tillgang till samhallstjénster vid servicepunkterna. Detta bor beaktas av
utredningen nir forslaget bearbetas vidare som ett av inslagen i en
strategi for att 6ka den digitala delaktigheten bland invanarna.

Den tekniska utrustningen vid servicepunkterna kan fa ett bredare
anviandningsomrade genom att ocksa kunna nyttjas i t ex folkbildning
med distansinslag, for foreningsmoten och méten mellan politiskt
fortroendevalda och medborgare dér deltagarna finns pa olika platser, for
biovisning, konserter m m

Folkbildningsradet uppmanar utredningen att ta tillvara folkbildningens
samlade kompetens bade ifraga om den av radet foreslagna strategin for
att overbrygga den digitala klyftan samt nér det géller hur studieforbund,
folkhogskolor och andra organisationer i civilsamhillet kan bidra till
aktiviteter och personellt stod vid lokala servicepunkter som etableras.
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