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Remissyttrande

Strategi for myndigheternas arbete med e-forvaltning
(SOU 2009:86)

Forslag:
Folkbildningsridet foreslar en samiad statlig strategi for att 6ka
medborgarnas digitala kompetens och delaktighet.

IT far en allt viktigare roll for medborgarnas kontakt med den
offentliga forvaltningen. En strategi for okad digital delaktighet i
befolkningen bér utarbetas som involverar aktorer bland ideella
organisationer, statliga myndigheter och kommuner och
landsting/regioner, vilka kan gora insatser, enskilt och i samverkan.
Folkbildningsrédet anser att regeringen bor bestimma Empliga
organisatoriska ramar for ett sddant arbete.

Bakgrund

Folkbildningsradet stdder strdvandena att skapa en flexibel e-forvaltning utifrin
anvindarnas behov. Vi anser dock att det omfattande digitala utanforskapet i
samhillet méste behandias i det sammanhanget ur ett medborgar- och
demokratiperspektiv. Att ménniskor saknar tillging till och/eller formdga att
anviinda Internet blir ett vixande problem nér mer och mer av offentlig
information och tjénster endast finns tillgiinglig pé nitet. Omfattningen av den
digitala klyftan &r vil dokumenterad. I betdnkandet reduceras problematiken till
utveckling av Vigledning 24-timmarswebben (3.6 s 51).

I slutbetéinkandet fran Utveckling av lokal service 1 samverkan (SOU 2009:92),
som Folkbildningsridet yttrat sig Sver, {Greslds att E-delegationen far i uppdrag
att initiera en kampanj for att frimja medborgarnas anvindning av e-{jinster.
Syftet med kampanjen séigs vara att “introducera e-tjinster for de
medborgargrupper som riskerar att ldmnas utanfor e-servicen... Kampanjen ska
samtidigt bidra till at minska den digitala klyftan, dvs. skillnader i forméigan att
anviinda e-tjiinster som finns melfan olika medborgargrupper.” (s 122)
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Folkbildningsrddet anser att en myndighetskampanj, som den presenteras,
kommer att ha smé forutsittningar att nd forvintade resultat hos de medborgare
som #r malgrupp 18r kampanjen. Den digitala klyftan atgrdas inte primért av
mer information fran myndigheter.

Frigan 4r inte ny. Studieforbund och folkhdgskolor har exempelvis genomfdrt
sirskilda insatser kring den digitala klyftan pd uppdrag av regeringen under
2007 och 2008. Olika ideella organisationer har arbetat med att 6ka
medlemmarnas digitala kompetens. Kommunbibliotek har genomfort olika
insatser munt om i landet. P4 statlig nivd har frigor om digital delaktighet
strategi for 8kad digital delaktighet i befolkningen bor utarbetas som involverar
aktdrer bland ideella organisationer, statliga myndigheter och kommuner och
landsting/regionerbehandlats inom Utbildningsdepartementet,
Niringsdepartementet, Integrations- och jémstilldhetsdepartementet och
Finansdepartementet med E-delegationen,

Folkbildningsradet foreslar mot denna bakgrund en samlad statlig strategi for att
dka medborgarnas digitala kompetens och delaktighet. Strategin bor involvera
aktdrer bland ideella organisationer, statliga myndigheter och kommuner och

landsting/regioner.
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