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Remissyttrande
SOU 2009:92 Utveckling av lokal service i samverkan:
Se medborgarna — fér battre offentlig service

Folkbildningsradet har tidigare framfort synpunkter pa delbetinkandet Styr
samverkan - for bdttre service till medborgarna (SOU 2008:97). Vi viljer att
yttra oss Over slutbetdnkandet i de delar det har anknytning till folkbildningens
verksambhet.

Sammanfattande synpunkter:

- Folkbildningsradet anser att huvudforslaget i betdnkandet om en struktur
for teknikstodd och personligt betjinad offentlig service 6ver hela landet dr
vil motiverat utifran ett medborgarperspektiv.

- Folkbildningsradet delar utredningens standpunkt att ideella organisationer
bor erbjudas mojligheter att samverka med offentlig sektor kring den
offentliga serviceverksamheten vid servicepunkter i kommunerna.

- Folkbildningsradet anser att forslagen i betdnkandet ifraga om digitala
klyftor och e-inkludering &r otillrickliga. Vi foreslar att staten tar initiativ
till en samlad statlig strategi for att 6ka medborgarnas digitala kompetens
och delaktighet. Folkbildningsradet anser att en bred medverkan i
framtagandet och genomférandet av strategin av folkbildningen och andra
delar av ideell sektor samt kommuner, landsting/regioner dr nédvindig.

1. Foérslaget om en struktur fér teknikstédd och personligt betjanad
offentlig service
Utredaren anger att slutbetdnkandet har ett tydligt medborgarperspektiv.
Utgangspunkten ir att forbattra medborgarnas tillgang till offentlig service i
alla delar av landet. Myndigheternas service ska vara tillginglig pa
medborgarnas villkor. Myndigheternas utveckling mot allt stérre och mer
koncentrerade och specialiserade enheter, allt ldngre ifran midnniskorna, maste
brytas. I detta syfte ligger utredaren forslag pa en struktur for teknikstodd och
personligt betjdnad service i samverkan mellan kommunerna och de statliga
myndigheterna.

Folkbildningsradet vilkomnar det tydliga medborgarfokus som finns i
betinkandet. Att bidra till att gora det mojligt for ménniskor att paverka sin
livssituation &r ett av statens motiv for samhillsstodet till folkbildningen.
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Inriktningen pa de forslag utredningen ldgger syftar till att 6ka medborgarnas
mojligheter att ta del av den samhilleliga servicen pa likvirdiga villkor.

Folkbildningsradet delar utredarens bedomning att det 4r positivt att
myndigheter och kommuner ldgger allt mer och allt béttre information och
service pa Internet. Vi delar dven uppfattningen att det &r ett demokratiskt
problem att den offentliga servicen forutsitter tillgang till och formaga att
anvinda webben, nir samtidigt ett stort antal medborgare saknar detta. Att
bemannade myndighetskontor har lagts ner och koncentrerats till de stora
titorterna begrinsar tillgangligheten ytterligare for medborgare som star utanfor
internetsamhallet.

Folkbildningsradet anser att den foreslagna servicestrukturen med minst ett
servicecentrum i varje kommun kompletterat med servicepunkter dr vél
motiverad.

2. Medverkan fran ideell sektor

Utredaren foreslar att alla kommuner bor inventera de lokala organisationernas
mojlighet att leverera service. De uppgifter som kan utféras av en ideell
organisation vid servicepunkter pa avtalsbasis ska bidra till 6kad tillgidnglighet
for medborgarna. Servicepunkter kan finnas i olika befintliga lokaler som t ex
samlingslokaler, bibliotek, skolor och butiker. Kommunerna foreslas ha
huvudansvaret for driften av en servicepunkt och vara ansvariga for dialogen
med organisationerna. Servicepunkterna forutsitts vara bemannade.

Utredaren betonar ocksa de ideella organisationernas viktiga roll som kanaler
for medborgarnas syn pa serviceutvecklingen.

Folkbildningsradet delar utredarens bedomning och forslag.

Folkbildningsradet vill tilldigga att det bor vara en uttalad strivan att
servicepunkterna har teknisk utrustning som mojliggor digital 6ga-mot-6ga-
kontakt. Forutséttningarna for bredare anvindning av sadan utrustning vid
servicepunkten for t ex folkbildningsverksamhet pa distans, féoreningsméten och
moten mellan fortroendevalda och medborgare pa olika orter bor undersokas av
berdrda parter. Den kompetens som finns inom folkbildningen och andra
organisationer i civilsamhillet nér det géller digital delaktighet och direkt stod
till teknikanvindning bor tas tillvara.

3. Digitala klyftor och e-inkludering

Utredaren foreslar att E-delegationen far i uppdrag att initiera en kampanj for
att frimja medborgarnas anvindning av e-tjidnster. Syftet med kampanjen sigs
vara att ’introducera e-tjinster for de medborgargrupper som riskerar att lamnas
utanfor e-servicen... Kampanjen ska samtidigt bidra till at minska den digitala
klyftan, dvs. skillnader i formagan att anvinda e-tjénster som finns mellan olika
medborgargrupper.” (s 122)

Folkbildningsradet anser att en myndighetskampanj, som den presenteras,
kommer att ha sma forutséttningar att na forvintade resultat hos de medborgare
som dr malgrupp for kampanjen. Den digitala klyftan atgérdas inte primért av
mer information fran myndigheter.

Fragan dr inte ny. Studieférbund och folkhogskolor har exempelvis genomfort
sdrskilda insatser kring den digitala klyftan pa uppdrag av regeringen under
2007 och 2008. Olika ideella organisationer har arbetat med att 6ka
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medlemmarnas digitala kompetens. Kommunbibliotek har genomfort olika
insatser runt om i landet. Pa statlig niva har fragor om digital delaktighet,
forutom Utbildningsdepartementet, behandlats inom Néringsdepartementet,
Integrations- och jimstilldhetsdepartementet och Finansdepartementet med E-
delegationen. E-delegationen har dock hittills valt att avgridnsa fragan om e-
inkludering till utveckling av vigledning for 24-timmarswebben (SOU
2009:86).

Foérslag: Samlad strategi for digital delaktighet

Folkbildningsradet efterlyser en samlad statlig strategi for att 6ka medborgarnas
digitala kompetens och delaktighet. IT far en allt viktigare roll for
medborgarnas kontakt med den offentliga forvaltningen.

En strategi for 6kad digital delaktighet i befolkningen bor utarbetas som
involverar aktorer bland ideella organisationer, statliga myndigheter och
kommuner och landsting/regioner, vilka kan gora insatser, enskilt och i
samverkan. Folkbildningsradet anser att regeringen bor bestimma lampliga
organisatoriska ramar for ett sadant arbete.

For Folkbildningsradet

Torsten Friberg Britten Mansson-Wallin
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