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Folkbildningsradet har stor forstaelse for att CSN foreslar en digital
hantering av alla ansékningar om studiemedel. Det ir en stor fordel att
handldggningstiden minskar liksom antalet fel i hanteringen.

Folkbildningsradet vill &nda uppmérksamma att det fortfarande finns
olika forutsittningar bland de sékande att anviinda den digitala tekniken.
Ménga blivande studerande kan ha svérigheter med svenska spraket eller
av andra skil, till exempel funktionsnedséttning vara utestéingda fran
mdjligheterna att anséka om studiemedel via internet.

CSN har inte tillrickligt tydligt angett vilket stéd som kan ges en
sokande, som ska ans6ka om studiemedel digitalt, men har svarigheter
med tekniken. Kommer CSN att erbjuda telefonsupport for ifyllandet?
Det méaste ocksa finnas mdjlighet att hédnvisa till véigledningscenter,
medborgarkontor, skolor eller motsvarande dir det finns tillgéng till bade
datorer och till handledare som &r forberedda for detta.
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