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1 Ett material for fordjupning och diskussion

Under perioden 12 november — 17 december 2007 pagar ett
remissforfarande inom folkbildningens organisationer. Remissen galler
ett utkast till 6verenskommelse som ska syfta till att starka deltagarnas
rattsliga stallning. Denna rapport ger férhoppningsvis en forstaelse for
den mangfald av problem och fragestéllningar som har aktualiserats. Ska
all verksamhet som ett studieforbund eller en folkhdgskola bedriver
omfattas av forslagen eller bara vissa delar? Vilka ar problemen ur ett
deltagarrattsligt perspektiv? Om rattigheterna ska stérkas, vad kan ségas
vara en rimlig niva?

Rapportens olika kapitel

Kapitel 2 ger en bakgrund till utredningsuppdraget och en kort
redogorelse for andra lagstiftningsarbeten som kan komma att paverka
hur den framtida “spelplanen” ser ut. | kapitel 3 och 4 ges en beskrivning
av hur problembilden ur ett deltagarperspektiv kan te sig inom
studieforbunden respektive folkhdgskolorna. Kapitel 5 diskuterar
kvalitetsbegreppet och olika former av (sjalv) granskningsrutiner.
Daribland sadant som kan forbattras for att forebygga uppkomsten av
enskilda tvister. Kapitel 6 behandlar fragan om 6verklagande och
tvistelsning. | en bilagedel finns ytterligare material som ger
kompletterande information.

Avtalslosning kontra lagreglering

Det pagaende utredningsarbetet ska leda till ett forslag till frivillig
dverenskommelse. Darmed finns en grundlaggande skillnad gentemot
utredningar som ska utmynna i forslag till lagreglering. Reglering via
lagstiftning kan lattare ignorera invandningar fran parter som kommer att
berdras. Ytterst &r det inte heller bertrda parter utan en offentlig
institution som ansvarar for att lagstiftning efterlevs. Detta ar saval en
styrka som en svaghet i den mening att lagar i manga fall uppfattas som
nagot patvingat av en utomstaende part. Styrkan i en avtalsldsning ligger
i att de som slutit avtalet ar ansvariga for att regelverket uppratthalls.
Avtalslosningar bygger saledes pa att berorda parter har en uttalad
avtalsvilja. Deltagarna i folkbildningens aktiviteter saknar sjalvstandig
organisering eller sjalvstandiga fora for att gora sina roster hdrda och
darmed aven formaga att inga avtal. Utredningens uppgift ar att forma
folkbildningens organisationer att skapa strukturer som ska atgarda nagot
som hittills inte uppfattats som sardeles angeldget. Ett argument for att
inga avtal trots begransad avtalsvilja kan vara att parterna vill forekomma
eventuella lagstiftningsatgarder." Lagreglering blir sjalvfallet alltid mera
“fyrkantig” och mindre forutsagbar an en frivillig dverenskommelse.

! Bilaga 11 exemplifierar ett sddant initiativ, DN 11 september 2007.
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”Privata” rattsliga 16sningar mots ibland med viss skepsis i relation till
lagreglering. Men sa kallade privata rattsskipningsmekanismer &r i sjalva
verket ytterst vanliga, exempelvis inom arbetsréttens eller
konsumentrattens omrade. Det kan darmed knappast anses vara ett
ideologiskt véagval att valja den ena eller andra regleringsformen.
Utredningen har inte ndrmare undersokt mojligheterna till en
lagreglering. Det ingick inte i forutsattningarna for uppdraget. Den nya
och den gamla regeringen har heller inte redovisat olika uppfattningar i
fradga om detta uppdrag.

En redovisning till regeringen &r planerad att ske senast februari 2008.
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2 Bakgrund, pagaende utredningar

Utredningsuppdraget

Folkbildningsradet fick infér 2007 av regeringen i uppdrag att initiera en
overenskommelse mellan folkbildningens anordnare i syfte att stéarka
deltagarnas réttsliga stallning. Uppdraget handlar om att identifiera
situationer som kan vara av stor betydelse for enskilda deltagare i
folkbildningsverksamhet och dér dessa ar utlamnade till skolledningens
eller verksamhetsanordnarens bedémning. Centrala fragor ar mojligheter
till information, 6verklagande eller réttelse och mekanismer for
tvistelosning i sarskilda fall. Infor uppdraget uttryckte Folkbildningsradet
att speciell vikt ska laggas pa forebyggande atgarder avseende de
omraden som omfattas av gallande diskrimineringslagstiftning. Ett sadant
fokus hanger samman med de évergripande malsattningarna for
folkbildningen som formulerats i Folkbildningspropositionen.

Utredningsuppdraget gar tillbaka till fragestallningar som tidigare
beskrivits i rapporten De studerandes rattsliga stallning pa folkhégskola
(Kerstin Mustel, Folkbildningsradet 2003). Déarefter har
Folkbildningspropositionen sarskilt uppmérksammat att
folkhdgskoledeltagarnas réattsliga stallning behover starkas. Under
rubriken ”Skal for regeringens beddmning” talas om vissa problem for
dem som bedriver studier pa heltid eller deltid. Regeringen vidgar dock
perspektivet till att omfatta all folkbildningsverksamhet: “Tvister mellan
enskilda studeranden och folkhdgskolor eller studieférbund skall
hanskijutas till nagon slags skiljenamnd och att utbildningsanordnarna
&tar sig att folja namndens utslag”.?

Vilka studeranden eller deltagare berors?

Regeringsuppdraget lamnar utrymme for tolkning:

- Samtliga organisationer som bedriver statsbidragsberattigad
folkbildning eller folkbildningsliknande verksamhet innefattas.
Déarmed skulle aven Sisu — idrottsutbildarna innefattas. Sedan
folkbildningspropositionen uppmarksammade behovet av en
utredning, har deltagarnas rattsliga stallning inom Sisu inte
forandrats. Eftersom Sisus statsanslag sedan 2007 kommer direkt fran
departementet kan det inte anses ligga i utredningens mandat att
utreda forhallandena inom denna organisation. Initiativet till en sadan
utredning bor komma fran regeringen.

- Skyddet ska starkas for de deltagare som bedriver studier pa hel-
eller deltid. Behovet av atgarder begréansas da till de verksamheter
som har en viss varaktighet samt medfér ekonomiska konsekvenser
av viss betydelse for den enskilde deltagaren. Utgangspunkten i detta
fall &r att anordnaren tillhor folkbildningens organisationer. Samtliga

% L4ra, véxa, forandra. Regeringens Folkbildningsproposition, 2005/06:192, s 63-64.
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utbildningsverksamheter innefattas, dvs. saval folkbildning som
andra utbildningsformer som exempelvis kompletterande
utbildningar, KY-utbildningar och uppdragsutbildningar. Ambitionen
kan da vara att skapa nagot som liknar en branschnamnd for alla de
organisationer som har sin tillhérighet till begreppet “folkbildning”.

- Deltagarna i de folkbildningsverksamheter dar medel beviljas av
FBR. Bedomningen av hur stor andel av verksamheten inom
studieforbunden som ar folkbildningsverksamhet ar nagot svar att
bedéma. * For folkhdgskolorna utgér kurser med folkbildningsanslag
cirka tre fjardedelar av verksamheten. °

Olika grader av ekonomisk risk och varaktighet

Utredningsuppdraget har som utgangspunkt att identifiera situationer som
ar av stor betydelse for enskilda deltagare dér dessa ar utlamnade till
skolledningens eller verksamhetsanordnarens bedémning. Det kan darfor
vara lampligt att forslaget till 6verenskommelse mellan folkbildningens
anordnare anvéander begreppen varaktighet och ekonomisk risk som en
referenspunkt.

Om man ser till variationsgraden av arrangemang som sker inom
folkbildningens regi sa finner man i ena dndan av skalan ett stort antal
kulturevenemang dar varaktigheten endast ar nagon eller nagra timmar.
Det ekonomiska risktagandet for den enskilda deltagaren torde vid dessa
evenemang vara forsumbart. Folkhdgskolornas korta kurser varar
maximalt 14 kursdagar. Undervisningen ar avgiftsfri men kostnader for
mat, boende, litteratur och material tillkommer. Inom
studiecirkelverksamheten &r det ekonomiska risktagandet for den
enskilda deltagaren av en storleksordning som séllan 2000 kronor.
Varaktigheten pa en ordinar studiecirkel &r cirka tio veckor.

I en 6verenskommelse mellan Konsumentverket/
Konsumentombudsmannen och Folkbildningsforbundet fran 1998 som
bl.a. reglerar rétten till ersattning vid avbrytande av studiecirkel dras en
grans vid tolv veckor. Vid avbrytande av cirkel som stacker sig 6ver
kortare tid an tolv veckor har deltagaren som huvudregel inte ratt att
aterfa den erlagda avgiften. For att fa ett begrepp om antalet studerande
som kan sdgas tillhora kategorin viss varaktighet finns i FBRS
arsredovisning begreppen korta respektive langa kurser nar det galler
folkhdgskoleverksamheten. Langa kurser dr sddana som varar mer an 14
kursdagar.

% Ett aktuellt branschinitiativ till att omvandla ett etiskt rad till ett branschorgan finns i
bilaga 11.

* Nagra av studieférbunden har enskilda avdelningar som i sin tur kan vara organiserade
som en egen utbildningskoncern. Koncernen kan bestd av olika dotterbolag med vitt
skilda utbildningsverksamheter.

® Folkhdgskolornas ekonomi 2005. Rapport under utarbetande FBR/SCB.
Folkhogskoleverksamheten utgor 78 procent av verksamheten. Ovriga kostnader
fordelar sig pa konferens och 6vrig verksamhet, uppdrag och projekt samt SAGA och
Ungdomsplats-AMS.
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Folkhogskolornas langa kurser samt enstaka kurser hos studieférbunden
tillhor kategorin l&ng varaktighet samt inte obetydlig ekonomisk risk. °
Det sistnamnda syftar exempelvis pa utebliven férvarvsinkomst,
studieskulder, deltagaravgifter pa ibland upp till 30 000 kronor per ér, i
vissa fall krav pa speciella boendearrangemang etc. Andra utbildningar
som studieférbund eller folkhdgskolor erbjuder kan i undantagsfall vara
annu dyrare. Dessa kurser finansieras i regel inte med
folkbildningsmedel.

Foljande statistik ar hamtad fran Folkbildningsradets arsredovisning for
2006:

Verksamheter med begransad varaktighet och/eller ekonomisk risk

Studieférbund:

- 300 000 studiecirklar med 2,3 miljoner deltagare, 11 333 400
studietimmar

- 255000 kulturprogram med 16 miljoner besokare / deltagare

- 74 900 arrangemang av “annan gruppverksamhet” med 773 900
deltagare, 1 334 400 studietimmar.

Folkhogskolor:
- korta kurser med sammanlagt 153 700 deltagare
- 5500 kulturprogram med 255 000 deltagare

Verksamheter med lang varaktighet och viss ekonomisk risk
Studieférbund:

Langa kurser, bl.a. KY och Kompletterande Utbildningar,1 500 deltagare
Langa kurser med folkbildningsmedel, nagra hundra deltagare.

Folkhdgskolor:
Langa folkhogskolekurser, 26 000 deltagare (hostterminen)

Se utforligare sammanstéllning i bilaga 1.

Tidigare utredning om studerandes rattigheter

Detta kapitel aterger utdrag ur den forsta utredning som
uppmarksammade de studerandes rattsliga stallning pa landets
folkhogskolor. Utredare var Kerstin Mustel pa uppdrag av FBR.

® Medborgarskolan i Stockholm arrangerar exempelvis kurser pa upp till tv& ar med stod
av folkbildningsanslaget. Under varen 2007 fanns 342 deltagare pé dessa utbildningar.
Liknande kurser forekommer troligtvis dven pa andra orter och hos andra studieforbund.
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1991 ars avreglering

Den 1 juli 1991 avreglerades folkhdgskolan fran den tidigare statliga
styrningen som bl.a. innebar statligt reglerade tjanster for lararna och en
strikt kontroll Gver organisation och verksamhet. Det var ett led i den
decentraliseringsprocess som omfattade de flesta utbildningsinstitutioner,
och som beskrevs i slutbetankandet fran den s.k. styrningsberedningen.’
Det var en genomgripande reform dar den principiella utgangspunkten
var att folkbildningen &r fri och frivillig och ska styra sig sjalv.® Regering
och riksdag faststaller nu endast dvergripande syften och mal for att
bevilja statsbidrag till folkhdgskolor och studieférbund, medan
folkbildningens anordnare sjélva lagger fast malen for verksamheten.

Avregleringen var betydligt mer omfattande for folkhogskolans del &n
den decentralisering som skedde pa komvux och hdgskolan, vilket
framgar av styrdokument och tillsynshestammelser. Komvux
styrdokument, Skollagen och Foérordning om kommunal
vuxenutbildning, &r relativt detaljerade, liksom hogskolans styrdokument
Hogskolelagen och Hogskoleférordningen. De studerandes villkor
regleras i dessa forfattningar bl.a. avseende foljande omraden: tilltrade
till utbildning, tillgodoraknande av tidigare utbildning, anstand och
studieuppehall, disciplinéra atgarder som varning och avstangning, ratten
att dverklaga beslut, avgifter och avgiftsfrihet, studerandeinflytande och
réatten till betyg.

Grundtanken med folkhdgskolans avreglering var att 6verga fran statlig
regelstyrning till malstyrning av bidragsgivningen. I 6vrigt skulle
folkbildningen ha full sjalvstandighet att besluta 6ver sin verksamhet.
Den tidigare mycket detaljerade Folkhdgskoleférordningen och
sammanhangande Allménna rad och anvisningar upphorde att gélla.
Numera finns en Forordning om statshidrag. Den inskranker sig till att
reglera statens relationer till Folkbildningsradet samt anger villkoren som
skall galla for statsbidrag till folkhogskolor och studieférbund. Fran och
med 1 juli 1991 &r det de enskilda skolstyrelserna som beslutar om vilka
studerandevillkor som ska gélla pa respektive folkhogskola.

Vid decentraliseringen av hégskolan och universiteten 1993 stéllde staten
direkta krav pa att de enskilda hogskolorna skulle utforma lokala
bestammelser som kompletterade den centrala regleringen. Nagra sadana
direkta uppmaningar finns inte i 90-talets bada
folkbildningspropositioner. Daremot framhavs bildningsarbetets egna,
inre drivkrafter och att mal och former ska ta form inom bildningsarbetet
sjalvt. Nar foredragande i propositionen argumenterar mot en
forfattningsreglering av medinflytande for larare och elever sager han att:
”Det & min dvertygelse att huvudménnen for de olika folkhdgskolorna
aven i fortsattningen kommer att se det som angelédget att finna lampliga

" En forandrad ansvarsférdelning och styrning pa skolomrédet, SOU 1988:20.
® Folkbildningspropositionen 1990/91: 82.
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former for samrad och darigenom mojliggora sa stor uppslutning som
majligt kring verksamheten. Aven om det ytterst ar styrelsen som bér
ansvaret for verksamheten ar det sjalvfallet viktigt att den tillsammans
med skolans personal och elever strévar efter att forma skolarbetets
inriktning, innehall och arbetsformer pa ett satt som lampar sig for den
enskilda folkhégskolan.” °

Den tidigare Folkhdgskoleférordningen (1977: 551)

De studerande hade formellt sett en starkare réttslig stallning fore | juli
1991. Da fanns i forordningen bestammelser om folkhdgskolans
organisation och undervisning som direkt eller indirekt utgjorde
rattigheter for de studerande, alternativt skyldigheter for folkhégskolan
med effekter for de studerande. Detaljerade regler fanns om hur varning
och forvisning av studerande skulle ga till. Den studerande hade ratt att
Overklaga vissa av skolans beslut hos kammarratten. Har foljer exempel
pa omraden som var reglerade fore 1991:

- Riktlinjer for antagning av studerande och krav pa information till
eleverna om kursernas inriktning och innehall.

- Undervisningen skulle vara avgiftsfri och avgiften for internat fick inte
hojas for studerande under pagaende kurs.

- Studerande som gatt igenom kurs hade ratt till intyg och till
studieomddme avseende formagan att bedriva studier om hon eller han
begérde det.

- Elevinflytandet reglerades dels via ett kursrad, dels via ratt till
styrelserepresentation.

Ett kursrad skulle finnas dar de studerandes representanter skulle uppga
till minst halften. Kursradet skulle under kurstid svara for den
samordnande planeringen av skolans langa kurser, yttra sig 6ver skolans
reglemente, dver riktlinjer for antagning av studerande till langa kurser,
over beslut om att tilldela studerande varning eller om att avvisa en
studerande. Foretradare for de studerande hade nérvarorétt, yttranderétt
och forslagsratt vid styrelsens sammantraden samt ratt att till protokollet
anteckna skiljaktig mening.

- Eleverna hade ratt till studie- och yrkesorientering och till kostnadsfri
halsovard.

- Detaljerade regler for varning och avvisning fran en folkhdgskola. Det
fanns dven mojlighet att 6verklaga beslut. *°

Den enda réttighet som finns kvar i den nuvarande férordningen &r att
undervisningen ska vara avgiftsfri. **

° Folkbildningspropositionen, kap 4, Sarskilda villkor for statsbidrag.

19 For en fullstandig dversikt 6ver de studerandes rattigheter enligt 1977 &rs
Folkhogskoleférordning, se Bilaga 1 i Kerstin Mustels rapport.

1 Férordning om statshidrag till folkbildningen, 7 §.
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Slutsatser i Kerstin Mustels utredning

Sa lange den enskilda folkhogskolan foljer forordningens
statshidragsbestammelser &r den suveran att sjélv avgora alla de fragor
som ror forhallandet mellan skolan och de studerande. |
Folkbildningspropositionen 1990/91 forutsattes att folkbildningen sjalv
skulle fora diskussioner om mal och innehall och ta ansvaret for
utformningen av folkbildningens ideal och etik.’> Darmed 6vergick
ocksa fragorna angdende de studerandes rattigheter i stor utstrackning
fran att vara en juridisk fraga till att bli en etisk angelagenhet. Ur den
studerandes synvinkel kan situationen tyckas svarforstaelig. Hon/han har
I princip inga centralt reglerade rattigheter. FBR utfardar visserligen
riktlinjer for omdomesgivning, men det ar den enskilda skolan som avgor
om den utférdar studieomdome eller inte. Principer f0r antagning,
avstangning och eventuella disciplinara atgarder skiljer sig fran skola till
skola. Den enskilda eleven saknar mojligheter att 6verklaga beslut och
har enbart skolans styrelse att vanda sig till. Man kan faktiskt tala om
rattsloshet for de studerande eller atminstone ett rattsligt vakuum. Etik
och moralfragor ar ocksa grazoner vad géller rutiner och atgérder.

Aviserade regelfoérandringar

Inom regeringskansliet pagar en rad utredningsarbeten som beror
villkoren for folkbildningen. De omraden som kortfattat kommer att
beskrivas géller fristaende vuxenutbildning (komvux, sarvux, sfi),
inforande av yrkeshdgskola, ny myndighetsstruktur inom skolvésendet,
forslag om sérskilda studerandeskyddsombud och utvidgad
diskrimineringslagstiftning.

Fristaende vuxenutbildning (frivux)

Under varen 2007 tillsattes en utredning som berér den kommunala
vuxenutbildningen (komvux), vuxenutbildning for utvecklingsstérda
(sarvux) och svenskundervisning for invandrare (sfi)."* Inom ramen for
nuvarande regelverk har folkhdgskolor och studieférbund mojligheten att
via offentlig upphandling inga ett entreprenadkontrakt for att bli
anordnare till de namnda utbildningsformerna. | dessa fall behaller
kommunen huvudmannaskapet for utbildningen och ansvarar darmed for
mottagande, urval, intagning liksom &ven for utfardandet av betyg och
intyg. Inom nuvarande system &r det enbart ett begransat antal huvudman
som har rétt att utfarda betyg eller intyg, ndmligen kommuner eller
landsting, Nationellt centrum for flexibelt l&rande samt Liber Hermods
AB. Konkurrensverket har uppmarksammat att regelverket gynnar vissa
aktorer inom den utbildningsmarknad som vuxit fram. Istéllet ska en

12 Folkbildningspropositionen, kap 8 Forsknings- och utvecklingsarbete.
3 En fristdende vuxenutbildning. Dir. 2007:32.
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modell som garanterar konkurrens pa lika villkor utarbetas och dar
fristaende utbildningsanordnare far rétten att utfarda betyg och intyg. Av
direktiven framgar att utredaren sarskilt ska beakta att folkhdgskolor ska
omfattas, t.ex. for att kunna bedriva sfi. Utredningen ska redovisas senast
den 3 mars 2008.

Inférande av en yrkeshdgskola

I mars 2007 tillsattes en utredning som syftar till att eftergymnasiala
yrkesutbildningar utanfor hdgskolan ska sammanféras under ett
gemensamt regelverk. ** En rad folkhdgskoleutbildningar kommer att
beréras liksom studieférbund och folkhégskolor som arrangerar
kvalificerad yrkesutbildning och kompletterande utbildning. Av
direktiven framgar att nuvarande ordning ar svaroverskadlig vad galler
skillnader och likheter mellan utbildningsformerna liksom villkoren for
statligt stod. Istéllet bor det inrattas ndgon form av paraplyorganisation
pa nationell niva som ansvarar for prioriteringar, resursfordelning,
utvardering och kvalitetssékring. Nagon forandring av nuvarande
huvudmannaskap for de enskilda utbildningarna ar ddremot inte aktuell.
Fdrslagen som ska redovisas senast 29 februari 2008 ska dven berora
fragor om validering och tillgodoraknande av tidigare utbildningar.

Ny myndighetsstruktur inom skolvasendet

En annan utredning som pagar parallellt med de tva beskrivna
utredningarna beror i viss man studieférbundens och folkhogskolornas
verksamheter. Syftet ar att uppna effektiviseringar, sanka kostnaderna
samt att skapa en mera éverskadlig och effektiv myndighetsstruktur med
farre myndigheter.™ Ett annat syfte &r att effektivisera
kvalitetsgranskning och tillsyn. De myndigheter som berdrs &r bl.a.
Skolverket, Skolvasendets éverklagandenamnd, Myndigheten for
skolutveckling, Specialpedagogiska institutet, Specialskolemyndigheten,
Nationellt centrum for flexibelt 1arande, Myndigheten for kvalificerad
yrkesutbildning, Valideringsdelegationen, Socialstyrelsens institut for
sérskilt utbildningsstdd (Sisus), Tolk- och 6verséttarinstitutet och Barn-
och elevombudet for likabehandling (BEO). Detta uppdrag ska redovisas
senast den 1 november 2007.

Arbetsmiljolagstiftning, studerandeskyddsombud

Battre arbetsmiljoregler, samverkan, utbildning, avtal m.m. heter en
utredning som kom varen 2006 (SOU 2006:44). | utredningen finns ett
sarskilt kapitel om elevers och studerandes medverkan i
arbetsmiljéarbetet. FOr vuxna studerande vill utredningen infora ett
system med studerandeskyddsombud, vars roll blir betydligt starkare &n

1 Utredning om inforande av en yrkeshdgskola. Dir. 2007:50.
1> Gversyn av myndighetsstrukturen inom skolvasendet m.m. Dir 2007:28.
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de nuvarande elevskyddsombudens. Ett forslag &r att
studerandeskyddsombud ska inga som ledamoéter i skyddskommittén. De
ska ha ratt att ta del av information i samma utstrackning som andra
skyddsombud och ledaméter i skyddskommittén. De nya skyddsombuden
ska ocksa ha réatt att driva arenden enligt 6 kap. 6a § i Arbetsmiljolagen
(AML) samt att 6verklaga Arbetsmiljoverkets beslut i sadana arenden dar
de kan vara part. Studerandeskyddsombudens utdkade réattigheter ska
garanteras genom ett tilldgg i nuvarande 6 kap. 6a 8 AML. Det innebéar
att studerandeskyddsombuden ska ges méjlighet att fora skadestandstalan
om de hindras i sitt uppdrag. 6 kap. 6a 8 AML har foljande lydelse:

”Om ett skyddsombud anser att atgarder behdver vidtas for att uppna en
tillfredsstallande arbetsmiljo, skall skyddsombudet vénda sig till
arbetsgivaren och begéara sadana atgarder. Skyddsombudet kan ocksa
begara att en viss undersokning skall goras for kontroll av forhallandena
inom skyddsomradet. Pa framstallning skall arbetsgivaren genast lamna
skyddsombudet en skriftlig bekraftelse pa att han mottagit dennes
begdran. Arbetsgivaren skall utan drojsmal lamna besked i fragan. Gor
han inte det eller beaktas inte begaran inom skalig tid, skall
Arbetsmiljoverket efter framstallan av skyddsombudet prova om
forelaggande eller forbud enligt 7 kap. 7 8§ skall meddelas. (...)

Dar skyddskommitté finns, kan skyddsombud direkt pakalla kommitténs
behandling av en arbetsmiljofraga.”

Arbetsmiljoforordningen forslas dndras pa satt att
studerandeskyddsombuden ska beredas tillfalle att delta i skyddsronder
samt kontaktas av tillsynsmyndighet eller besiktningsorgan vid
forrattning pa arbetsstalle.

Ett annat forslag ar att Myndigheten for kvalificerad yrkesutbildning (KY
myndigheten) ska omfattas av bemyndigandet i 18 b § AMF att meddela
foreskrifter om elevskyddsombud/studerande skyddsombud.
Bemyndigandet ska dessutom utvidgas sa att Skolverket, styrelserna for
universitet och hogskolor samt KY-myndigheten far en mer generell ratt
att meddela verkstéllighetsforeskrifter angaende elevers och studerandes
medverkan i arbetsmiljoarbetet. Det kan galla fragor om ansvaret for att
elever utser elevskyddsombud samt att dessa far den utbildning och
ledighet som behdvs. Skulle likartade riktlinjer vara lampliga att inga
inom ramen for ett foreslag till frivillig 6verenskommelse mellan
folkbildningens utbildningsanordnare?

Diskrimineringslagstiftning

Varen 2006 presenterades SOU 2006:22 "En sammanhallen
diskrimineringslagstiftning”. Utredningens forslag har berort
folkbildningens organisationer. Enligt utredningens forslag ska det i den
nya diskrimineringslagen finnas ett eget kapitel for "utbildning och andra
samhéllsomraden”. | den nya lagen introduceras tva nya
diskrimineringsgrunder i forhallande till gallande svenska rattsregler,
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namligen alder och konsidentitet. Lagforslaget lyder, nagot forkortat,
enligt foljande:

”Diskriminering som har samband med kon, kdnsidentitet, etnisk
tillndrighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionshinder, sexuell
laggning eller alder &r forbjuden for skolor av den som deltar i eller soker
till (...) annan utbildningsverksamhet”. Inférandet av
diskrimineringsforbud innebér att en utbildningsanordnare kan bli
skadestandsskyldig och att en anmalare har mojlighet att vanda sig till
diskrimineringsombudsmannen/ombudsmannen for att fa bistand i sin
talan.

Med begreppet ”annan utbildningsverksamhet” syftas bl.a. pa
folkhdgskolor och studieférbund. Déarutdver omfattas alla skolor, dvs.
aven “annan utbildningsverksamhet” av kravet pa att varje ar upprétta
en plan som skall innehalla en 6versikt éver de atgarder som behdvs for
att framja lika rattigheter och mojligheter oavsett kon, kdnsidentitet,
etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionshinder,
sexuell laggning eller alder for den som deltar i eller soker till
utbildningen eller verksamheten och for att forebygga och forhindra
diskriminering och repressalier enligt 2 §”. Planen ska innehalla "en
redogorelse for vilka atgarder som skolan avser att pabérja eller
genomfora under det kommande aret. En redovisning av hur de planerade
atgarderna (...) har genomforts skall tas med i efterfoljande ars plan.
Skyldigheten att uppratta en likabehandlingsplan géller inte, om det finns
sérskilda sk&l for undantag med hénsyn till verksamhetens ringa
omfattning eller omstandigheterna i 6vrigt”. Nar det géller detta undantag
anger utredningen att vid verksamheter inom exempelvis studieférbund,
"kan risken for diskriminering eller repressalier knappast antas vara sa
betydande, att organisationen skulle vara tvungen att gora en arlig
likabehandlingsplan. Det bor darfor framga att skyldigheten att uppratta
en likabehandlingsplan inte géller...” Kravet pa att bedriva ett
malinriktat arbete for att aktivt framja lika rattigheter samt att vidta
atgarder for att forebygga och forhindra att den som deltar i eller soker
till utbildningen eller verksamheten utsatts for diskriminering eller
repressalier géller for samtliga anordnare av utbildning, dvs. dven
studieforbunden. Darmed stélls all folkbildningsverksamhet under
ombudsmannens/ombudsménnens tillsyn. Vite &r den sanktionsform som
kan aktualiseras i forhallande till dessa sa kallade proaktiva
bestammelser.

Enligt information ifran integrations- och jamstélldhetsdepartementet i
juni 2007 har arbetet med att skriva en proposition blivit fordrojt. For
narvarande raknar man med att riksdagen kan ta stéllning till en
proposition i borjan av 2008 och att lagforslaget trader i kraft nagon gang
under hésten 2008.
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Mojliga argument mot diskrimineringskommitténs forslag

I juni 2007 arrangerade RIO ett seminarium fOr att ur ett
folkhdgskoleperspektiv belysa vissa problem med
diskrimineringskommitténs forslag. Argumentationen, sa som den
presenterades av Susanne Fransson kan sammanfattas pa foljande satt; *°

Det som kallas folkbildning, d.v.s. den verksamhet som bedrivs av
folkhdgskolor och studieforbund, ar idag ett omrade dér de studerande
inte omfattas av diskrimineringslagstiftning. Det finns saledes en
Kvinnofolkhdgskola enbart for kvinnor och en sarskild verksamhet for
romer, det finns kurser enbart for invandrade eller for deltagare med
funktionshinder. Allmént finns antagningsprinciper dar
utbildningsanordnare i hog grad véljer utifran principer som uttrycks
mycket vagt, exempelvis att “man strévar efter en pedagogiskt lamplig
sammansattning pa kursen”. Sdsom likabehandlingsprincipen tolkats med
ett mycket litet utrymme for sa kallad positiv séarbehandling kommer
folkhdgskolor och studieforbund att f problem med sina
antagningsprinciper, eftersom de inte alls bygger pa ett meritokratiskt
tankande och dessutom &r vaga. }” Dessutom kommer man inte att kunna
fullfolja det uppdrag man fatt av regeringen, ett uppdrag som skiljer sig
fran andra utbildningsverksamheters uppdrag. Enligt
folkbildningspropositionen ska folkbildningen stréva efter att “ge mest
till dem som fatt minst, att skapa bildning for och tillsammans med dem
som &r mest missgynnade.”® De som ska véljas ut &r allts& inte de som &r
mest meriterade — tvartom. | uppdraget ligger en uttalad distributiv
rattvisa som kan omfatta ren kvotering. Susanne Franssons
argumentation framfors i en nyligen publicerad bok p& SNS-forlag. *°

18 Susanne Fransson &r lektor vid Institutionen for socialt arbete och arbetsrattsjurist vid
Goteborgs Universitet samt ordférande for Kvinnofolkhdgskolans styrelse.

" Innebérden av begreppet meritokrati &r att samhéllet ska styras av de mest
fortjanstfulla. Vanligtvis tolkas meriter som likvardigt med akademisk prestation, en
blandning av forméga och utbildning. Matinstrumentet &r i regel examina och betyg.
Motsatsen till meritokrati dr bdrdssystem och essentialism — att vem du &r ska raknas,
snarare an vad du gor. Meritokratin kan sdgas vara en produkt av 1700-talets borgerliga
revolution.

18 Prop. 2005/06:192 Lé&ra, véxa, forandra, sid. 19.

19 Att lagstifta om diskriminering, Susanne Fransson, Per Norberg, SNS férlag 2007.
RIO planerar att uppvakta regeringen under hosten 2007 for att framféra dessa
synpunkter.
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3 Problembild ur ett deltagarperspektiv -
studiefdérbunden

Inom studieférbundens k&rnverksamhet, dvs. studiecirklar, finns det inte
nagra separata strukturer for elev- eller deltagarrepresentation. Darfor har
det for utredningen inte varit praktiskt genomforbart att féra en dialog
med foretrédare for ”deltagarna” for att undersoka
rattssakerhetsproblematiken. Kérnan i studieférbundens verksamhet
skiljer sig darmed markant fran forhallandena som galler inom skol- eller
hogskolevarlden dar elevrad och studentkarer ar vanligt forekommande.
Utredningen har valt tva “ingangar” for att fa en bild av eventuella
problem. Under april och maj fick studieférbundens lokala enheter
besvara en enkat. Syftet var att na dem som i forsta hand har att hantera
klagomal fran deltagares sida. Enkétfragorna redovisas separat i bilaga 2.
Darut6ver har utredningen gjort en genomgang av de arenden som
inkommit till Allmanna Reklamationsndmnden under rubriken
kurs/utbildning, kod 9750 under de senaste 20 aren, se bilaga 7.

Enkaten till studieférbundens lokala enheter

Fragorna skickades ut till sammanlagt 523 lokala enheter.
Svarsfrekvensen var 43 procent. Resultatet presenterades for foretradare
for studieforbundens forbundskanslier vid ett seminarium den 12 juni. De
synpunkter som framkom av enkaten har troligtvis i forsta hand
uppkommit i de verksamheter som sker pa den “6ppna marknaden”, dvs.
inte inom ramen for de verksamheter som bedrivs av
medlemsorganisationerna. Studiecirkelverksamhet som &r kopplad till
deltagaravgifter utgér som helhet en mindre del av den totala
cirkelverksamheten. Nar det galler proportionerna mellan “internt” och
”marknad” finns det daremot stora skillnader mellan olika studieférbund.

Den forsta fragan behandlade klagomal fran enskilda deltagare under de
tre senaste aren. 66 procent av dem som svarade hade inte upplevt nagra
klagomal éver huvud taget. Klagomalen handlade i fallande rangordning
om:

- Kursavgifter, sarskilt i samband med “avanmalningar” eller avhopp.
De som anmalt ett deltagande har inte uppfatta innebdrden av att
anmaélan &r bindande.

- Atten viss kurs inte motsvarar forvantad kvalitet eller att
cirkelledaren haft bristande kvalifikationer. | flera fall patalas
problem med att finna ratt nivaindelning i samband med sprakkurser.

- Krav pd att ange personnummer samt sekretessproblematiken, sarskilt
nar personer har skyddad identitet.

- Lokalernas andamalsenlighet, tillganglighet for funktionshindrade.

- Hoga kursavgifter.

- Att studiematerial varit forsenat.
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Pa fragan om interna styrdokument kan forbattras angav en majoritet av
lokalavdelningarna att man var till freds med befintliga rutiner. Av
svaren framgick det inte om det finns ett tydligt samband mellan
klagomal och cirkelns langd, alternativt cirkeldeltagarens ekonomiska
risktagande. Avgiften for en studiecirkel varierar men éverstiger sallan
2000 kronor och da varar cirkeln under tio veckor. Det finns en skillnad
mellan kostnadsléaget i storstadsregionerna och évriga landet, vilket
paverkar avgiftens storlek. En 6vervagande majoritet sag inte nagot
omedelbart behov av en folkbildningens besvérsinstans”. Cirka 40
procent uttryckte 6nskemal om stod i form av informations- eller
utbildningsinsatser, bl.a. kring konsumentlagstiftning,
diskrimineringslagstiftning, sekretessfragor och personnummer,
forsakringsfragor for cirkeldeltagare samt kundbematande. Det
framfordes dven onskemal om att den 6verenskommelse som 1998
ingicks mellan Folkbildningsforbundet och Konsumentverket (se dven s
46) skulle behdva vidareutvecklas.

Allménna Reklamationsndmnden (ARN)

ARN provar konsumentrattsliga tvister som bl.a. omfattar tjanster. Under
aren 2005 inkom det 55 anmalningar inom omradet kurs eller utbildning
och under 2006 var det 50 anmalningar. Dessa anmélningar beror
studieforbunden enbart i begrénsad utstrdckning. Under perioden 1987-
mars 2007 inkom cirka 100 anmalningar dar ett studieférbund var
motpart. Anmalningarna fordelade sig enligt foljande:

- Bilda0

- Sensus 0

- SISUO

- NBV1

- Studiefrdmjandet 5

- TBV5

- ABF6

- Studieférbundet Vuxenskolan 8

- Medborgarskolan 16

- Folkuniversitetet 62

Mellan Folkbildningsférbundet och Konsumentverket/
Konsumentombudsmannen traffades 1998 en dverenskommelse som
reglerar forhallandet mellan studieférbund anslutna till
Folkbildningsforbundet och dar verksamhet bedrivs enligt
folkbildningsférordningen. Darmed avses i forsta hand
cirkelverksamheten. Overenskommelsen definierar under vilka
forhallanden en anmélan ar bindande och nér ett avtal kan ségas vara
slutet. Vidare regleras fragor om atertagande av anmalan fore cirkelstart,
avbrytande av cirkel efter cirkelstart, situationer som installd cirkel samt
uppskjuten cirkelstart eller andrad tid fér sammankomst. Vid reklamation
hanvisas till bestimmelser i konsumenttjanstlagen om fel i tjanst. Om
inte rattelse kan uppnas pa frivillig vag kan tvisten provas av ARN.
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De flesta anmalningarna till ARN torde dock inte beréras av denna
overenskommelse. Majoriteten av arendena avser sannolikt sadana kurser
som inte ar bidragsberéattigade enligt folkbildningsférordningen. Dessa
kurser varar i regel mellan ett halvt ar och tva ar. Kurs- eller
utbildningsavgifterna ar i manga fall 10 000 - 50 000 kronor.

De anmalda drendena berdr i regel foljande fragor:

- Kursdeltagaren har fatt hela eller delar av den kompensation som
begarts. Arendet avslutas.

- Kursdeltagaren har inte till fullo tagit del av villkor i avtalstexten som
stipulerar att avgifter for kurslitteratur kan tillkomma. Dessa
anmalningar l&mnas i regel utan bifall.

- Om prisuppgifter daremot ar felaktiga eller otydligt formulerade ses
anordnaren som ansvarig for att uppgifterna ska kunna uppfattas pa
ett entydigt satt. Anmalaren far i regel nagon form av kompensation.

- Flera arenden beror fragan om kostnader nar en kurs avbryts.
Végledning hamtas i dessa fall fran ett avgorande i Hogsta
Domstolen, NJA 2002:80. *° Av domen framgar att varken
konsumenttjanstlagen eller konsumentkdplagen formellt sett ar
tillampliga nér det galler avtal om utbildning. Reglerna i dessa lagar
bor dock tillampas analogt dven for sadana verksamheter.

- Lokaler och utrustning som &r av undermalig kvalitet har i flera fall
lett till ersattning.

| ndgra typsituationer saknar ARN kompetens for att hantera den

uppkomna tvisten:

- Arenden som handlar om kursens kvalitet och innehall. Av den
knapphandiga informationen framgar att parterna i regel nar en
Overenskommelse och att &rendet avskrivs.

- ARN:s provning baseras enbart pa skriftlig dokumentation. Tvister
som handlar om att préva muntlig bevisning avseende innehallet i en
viss 6verenskommelse avvisas.

Under de senaste 20 aren tog ARN i genomsnitt emot fem anmélningar
per ar som berdrde studieférbundens cirkel- eller kursverksamheter. Det
ar av visst intresse att stalla denna siffra i relation till den totala
verksamheten som studieférbunden bedriver. Antalet studiecirklar som ar
statsbidragsberattigade var under 2006 cirka 300 000 med sammanlagt
knappt 2,3 miljoner deltagare. Darutover tillkommer en stérre mangd
deltagare inom studieférbundens langre kurser och utbildningar.

20 NJA betyder Nytt Juridiskt Arkiv. NJA avdelning 1 bestér av rattsfallsreferat frén
Hogsta Domstolen.



19/53

4 Problembild ur ett deltagarperspektiv -
Folkhdgskolorna

Samtal och kallor

For att fa en uppfattning om problembilden ur ett studeranderattsligt
perspektiv arrangerades tre moten med studerande- och
personalrepresentanter fran cirka 20 folkhdgskoleenheter. Separata
samtal fordes med foretradare for studeranden och skolpersonal. Vid
varje tillfalle bestod grupperna av 15-20 studeranden och 10-15
personalrepresentanter. Seminarierna dgde rum pa folkhégskolorna i
Sorangen/Nassjo, Vasteras och Bergsjon/Goteborg. Inbjudningarna till
seminarierna gick till narliggande folkhdgskolor i regionen. Fran ett tiotal
av dessa folkhogskolor har utredningen tagit del av lokala ordningsregler,
styrdokument m.m.

Folkbildningsradet uppfattas ibland ha en funktion liknande en
besvarsinstans eller tillsynsmyndighet. Utredningen har gjort en
genomgang av Folkbildningsradets korrespondens med enskilda
studeranden eller inblandade foraldrar under aren 2005-2007. Darutéver
har enskilda studeranden, foréaldrar eller anstéllda direkt vant sig till
utredaren for att fa rad och stod efter att arbetet paborjades den 1 februari
2007.

Ett sarskilt mote har hallits med Sisus, Socialstyrelsens institut for
sérskilt utbildningsstdd. Sisus uppgift ar att framja mojligheterna till
utbildning for unga och vuxna med funktionshinder.

Det &r viktigt att halla i minnet att de nedan rapporterade handelserna i
regel utgor sadant som intraffar fornallandevis sallan sett till varje
enskild skola. Deltagarperspektivet star i forgrunden. Utredningsarbetet
har inte gett anledning att anta att folkhogskolor skulle ha fler konflikter
med elevrattslig anknytning &n andra skolformer.

Olika problemomraden

De problem som identifierats har strukturerats under foljande rubriker:
Information om regler och rattigheter, studerandeinflytande
Avgifter

Studiestod

Antagning

Disciplindra atgarder, avskiljande fran utbildning

Sarskilt om drogtester

Hyresrattsliga fragor

Intyg och studieomddmen

Brister i undervisningens kvalitet m.m.

©CoNoA~WNE
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10. Psykosocial studiemiljo och mobbing. Fragor med anknytning till
diskrimineringsgrunderna kon, etnicitet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionshinder eller sexuell laggning.

11. Ovrigt, arbetsmiljo och arbetstider

12. Personlig integritet, fragor kring sekretess och tystnadsplikt

13. Fragor om arkivering m.m.

Information om regler och rattigheter, studerandeinflytande

Ett satt att beskriva studerandeinflytande pa folkhogskolor ar att hanvisa
till folkbildningspedagogiken. Sjélva folkbildningstanken bygger pa en
omsesidig kommunikation och ett aktivt deltagande fran samtliga
inblandade parter. Ur det perspektivet kan fragan om
studerandeinflytande forefalla som nagot sjalvklart och som ett standigt
aktuellt tema. Intryck i den riktningen ger ocksa de samlade diskussioner
som forts inom ramen for utredningsuppdraget, sdval med studeranden
som med personal. Samtidigt har det fran personalens sida vittnats om att
det kan vara problematiskt att fa deltagare engagerade i
"medbestammandefragor”. Darutéver beklagas det fran olika hall att den
nationella studerandeorganisationen SFEF upphdrde att existera for ett
antal &r sedan. #* Att organisera sig elevfackligt forefaller inte ligga i
tidsandan.

Vissa initiativ har trots allt tagits under senare ar, dock utan varaktig
framgang:

’Deltagarinflytandegruppen (DIG) har haft fem moten varav en stor
konferens pa Orebro Folkhdgskola varen 2001. Vi har tva ganger sokt
bidrag fran Folkbildningsradet for denna verksamhet och for
uppsokande verksamhet pa skolorna for att uppmuntra till 6kat
deltagarinflytande. Ansokningarna har avslagits med motiveringen att vi
inte &r nagon studerandeorganisation. Detta &r inte rimligt. Reglerna
bor andras sa att aven grupper dar bade larare och elever finns med kan
sOka stod for demokratiarbete.” %

Forskaren Berit Larsson ger sin syn pa fragan infor en
folkbildningskonferens om interndemokrati den 5 september 2007:
”Individualiseringen har slagit igenom och det finns inga storméten eller
elevkarer kvar. Métena ar ersatta med kursrad och klassrad dar
representativitet rader, och darmed erbjuds de folkhogskolestuderande
inte langre mojligheten att identifiera sig kollektivt. Istéllet erbjuds
n&gon slags "nddvandig’ identifikationsgrupp, namligen klassen.” 2

Skolorna har i regel klassrad, ibland separata kursrad och darutéver dven
ett studeranderad. Jamfort med kraven som stalls inom skola och

2! Sveriges Folkhdgskoleelevers férbund bildades 1965 vid ett mote p& Brunnsvik
folkhdgskola.

22 e www.offensivfolkbildning.se

%% Se rapport frdn Folkbildningsrédet, Interndemokrati eller att leva som man lar, 2007.
Berit Larsson &r larare pa Kvinnofolkhdgskolan och forskare pa Genusvetenskapliga
institutionen vid Goteborgs universitet.
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hdgskola forefaller det inte vara helt sjalvklart att de studerande aktivt
medverkar vid upprattandet av arlig jamstalldhets- och/eller
likabehandlingsplan. Samma sak géller krav pa att utse elevskyddsombud
och att folja de ataganden som foljer av arbetsmiljolagen och det
systematiskt arbetsmiljoarbete.

En fraga som véckts ar om de enskilda skolorna lyfter fram fortjansten av
ett elevfackligt engagemang och att detta sarskilt beaktas i samband med
utformningen av studieomddmet? Folkbildningsradets riktlinjer for
studieomddmen namner inte denna aspekt. Ett studerandefackligt
engagemang innebédr med nédvandighet ett aktivt engagemang for att
uppratthalla och vidareutveckla vardagliga rutiner som underlattar
umganget mellan alla delar av den organism som en folkhogskola utgor.
Det skulle med andra ord inte vara langsokt att exemplifiera
bedémningsgrunden social formaga med att hanvisa till behovet av ett
strukturerat studerandeengagemang.

Den information som ges till deltagare om regler och olika villkor for att
bedriva studier &r oftast formulerade ur utbildningsanordnarens
perspektiv. Dokument som har dverskriften dina réttigheter som
studerande” ar sallan forekommande. Inom universitets- och
hogskolevarlden finner man oftare information som har den enskilda
studentens rattsliga stallning som utgdngspunkt. %

Avgifter, villkor for kurs

’Hur manga studiebesok som ska sjalvfinansieras far egentligen inga
i en kurs? Jag har inte rad att hanga med pa alla!”

- ”Skolan tar ut 8 000 i kursmaterialkostnad och vi far inte material
som motsvarar den summan.”

- Skolan tar en avgift pa 8 000 kronor per termin for konstkursen.
Utover detta ska man ha eget material. Skolan lamnar ingen uppgift
om vad avgifterna gar till.”

- ”Kan verkligen skolan tvinga oss att betala fér mat som vi inte vill
eller har rad att ata?”

Det dr vanligt att Folkbildningsradet far fragor om tillkommande avgifter
vilket for studenter kan forefalla motsagelsefullt da undervisningen ska
vara avgiftsfri. Det ar uppenbart att avgifternas storlek varierar mellan
olika skolor och att skolornas tydlighet om vad som motiverar dessa
uppvisar stor variation. Folkbildningsradets styrelse har utvecklat vissa
riktlinjer for tolkning av statshidragsforordningen. Av dessa framgar att
”de obligatoriska avgifter skolorna tar ut for kost och logi, studieresor,
laromedel eller motsvarande maste kunna specificeras samt vara kanda
(...) fére kursens borjan”. ©

% Se exempel frén Géteborgs universitet, ”En vecka vigd &t studenters réttigheter”,
bilaga 8.
% Informationen finns pa Folkbildningsradets webbplats, www.folkbildning.se
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Utredningen har blivit uppmarksammad pa det faktum att
folkhogskolornas manadsavgifter for kost och logi uppvisar avsevard
variation. Féljande exempel baserar inte pa en systematisk genomgang av
samtliga folkhogskolor. Sannolikt finns en &nnu storre spridning: Skola
A 4250:-, Skola B 4000:- (mat mand-fre), Skola C 3550-3900:-, Skola D
2900-3400:-, Skola E 2300:- (mat mand-fre), Skola F 1000:- (frukost
och lunch ingar, dubbelrum). %

Studiestod

Vid studerandetraffarna blev det en del diskussioner om enskilda skolors
narvarorapportering. | centrum var begreppen giltig respektive ogiltig
franvaro i samband med sjukdom och graviditet. Skolorna har en
rapporteringsskyldighet till CSN. For att bevilja studiemedel har CSN
som krav att det bedrivs “aktiva studier”. CSN har inga normer for hur en
sadan beddmning ska goras. Det ar istéllet upp till varje skola att géra en
egen tolkning av begreppet "aktiva studier”. Skolornas interna hantering
av narvaroplikten synes uppvisa betydande variation. | deltagarnas
berattelser var det vanligt att ribban lag vid 75 eller 80 procents narvaro.
Det fanns aven vittnesmal om en skola som sankt kraven till 50 procent.

I regel informeras deltagarna pa ett tydligt satt om nérvarons betydelse
for sjalva vistelsen pa folkhogskolan. Skolornas rutiner for att
kommunicera franvarostatus till de studerande uppvisar stor variation.
Att tydlighet saknas om “hur man ligger till” upplevdes i manga fall som
irriterande.

Folkbildningsradet far en del fragor kring studiestod. Tolkningen av
regelverket gors av Centrala Studiestodsnamnden, CSN. Alla
folkhdgskolekurser som ar langre &n tre veckor berattigar till studiestod.
Vanligtvis réknas folkhdgskolekurser som grundskole- eller
gymnasiekurser. Ett fatal yrkesutbildningar definieras i
studiestodshanseende som eftergymnasiala sdsom exempelvis kantor,
teckentolk, journalist eller fritidsledare. CSNs beslut om studiehjalp,
studiestod samt beslut om aterkrav kan éverklagas till
Overklagandenamnden for studiestod i Harngsand. Denna namnd har ett
kansli pa 15 personer och hanterar arligen cirka 5000 &renden.

Antagning

Skolvésendet efter nionde klass har i regel en enkel antagningsprocedur i
den meningen att urvalet primért handlar om hogst betyg.
Intagningskriterierna till folkhogskolans allméanna kurser ar ndrmast de
motsatta. Detta hanger samman med sjalva syftet for folkhdgskolan att
vara ett alternativ dar de traditionella skolformerna varit otillrackliga. Det
framgar dven av villkoren for tilldelning av statshidrag. Fran de
studerandes sida uppfattas daremot villkoren for antagning i manga fall

%6 Uppgifterna ar tagna fran skolornas webbplatser, juni 2007.
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som luddiga och svarbegripliga. Vad var grunden for att en viss
funktionshindrad fick platsen men inte en annan? En del skolor har mer
eller mindre uttalade kvoteringsregler for olika kategorier av sokanden.
Med dagens regelverk behdver skolorna i regel inte motivera sina
antagningsbeslut. Detta forhallande kan dock komma att andras. Att
kvoter och regler som saknar transparens kan bli problematiska
diskuteras i avsnittet om diskrimineringslagstiftningen och dess
utveckling. Folkhogskolornas egna antagningsprinciper satts redan idag
pa undantag inom ramen for upphandling av vuxenutbildning. Detta
spanningsforhallande kommer sannolikt att 6ka i samband med den
planerade Frivux reformen.

En fraga som upplevdes som oklar ar vilka kunskaper i svenska som
kravs for att komma in pa allmén kurs. | undervisningen upplevs att den
stora spannvidden i sprakkunskaper kan vara ett stort problem. Det
upplevs som en tung borda att stotta andra klasskamrater nar skolan inte
staller krav pa att deltagarna ska ha sfi kunskaper. Ett annat problem ar
nar det finns spannvidder i forkunskaper bland deltagarna i allménna
kurser. Oavsett sprakkunskapernas niva &r det en stor skillnad i formaga
att tillagna sig det "normala” kursinnehallet mellan dem som tidigare har
studerat pa universitet och dem som saknar grundskolekompetens. En
kommentar vid ett studerandeseminarium var att "alla kan visserligen ga
har men man har inte fixat nivaindelningen pa ett tillfredsstallande satt”.

Vid flera tillfallen patalades att studiernas langd upplevts som svara att

overblicka:

- ”De sa nar jag borjade att jag skulle fa grundlaggande behdrighet
efter ett ar pa deras Allmanna kurs, men nu séger de helt plétsligt att
jag maste ga ett ar till”.

Under sommaren 2007 har s6kanden i ett flera fall vant sig till
Folkbildningsradet pga. oklarheter i antagningsforfarandet. Tva fall har
handlat om personer med funktionshinder som uppfattat att en studieplats
var ordnad och dar ett negativt antagningsbesked kom som en fullstandig
overraskning. I ett annat fall hade skolan skickat en skiftlig
antagningsbekréaftelse. Nagra veckor senare upptackte skolan att man
begatt ett administrativt misstag. Den drabbade hade i det skedet avbojt
andra majligheter till arbete eller utbildning. Skolan ansag sig inte kunna
erbjuda den utlovade platsen av “plats- och pengabrist”.

Disciplinara atgarder, avskiljande fran utbildning.

Det faktum att det fér skolformen saknas gemensamma bestdammelser om
avstangning och avskiljande vacker ofta forvaning. Ytterst ansvariga i
dessa fragor ar i regel skolornas styrelse dven om besluten i praktiken
fattas av rektor efter diskussion i en larar- eller personalkonferens. Det
finns idag ingen mojlighet att Overklaga de enskilda skolstyrelsernas
beslut. Av villkoren for statshidrag framgar att en folkhgskola ska ha en
ansvarig styrelse.
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| forhallande till komvux och annan vuxenutbildning har folkhogskolorna
sannolikt en hogre procentuell andel med studeranden som har sérskilda
behov eller som tidigare varit i behov av vard och stod fran samhéllets
sida. Ett antal kontakter per ar som Folkbildningsradet har registrerat ror
studeranden som har allvarliga psykiska problem och deras lamplighet,
mojlighet och réattighet till fortsatt utbildning. Ett annat typfall kan
exemplifieras med den studerande som vénde sig till Folkbildningsradet
och ifragasatte riktigheten i att bli avstangd efter att ha gatt ett langre tag
pa en skola. Skolan ska som motivering ha angivit att man fatt kannedom
om att personen har ett kriminellt forflutet, blivit ddmd och sulttit i
fangelse.

Fran skolpersonalens sida uttalades pa olika satt ett behov av
fortbildningsatgarder nar det galler fragor som allmént kan sammanfattas
under begreppet “konflikthantering”. Fran de studerandes sida uttrycktes
i flera fall en frustration dver bristande mojligheter att pa skolan kunna fa
kontakt med en kurator eller psykolog.

En aterkommande kommentar fran de studerandes sida var att kriterier
for avskiljning uppfattas som luddiga eller godtyckliga. Nar studerande
fatt lamna sin utbildningsplats &r det inte ovanligt att dessa vant sig till
Folkbildningsradet och efterlyst majligheten till att kunna éverklaga. En
som drabbats beskriver situationen ur sitt perspektiv pa foljande satt:

- Jag fick lamna folkhogskolan for att jag en I6rdagkvall blev upptéackt
efter att ha druckit vin tillsammans med andra kurskamrater. De
andra fick dock inte sluta trots att &ven de druckit vid flera tillfallen.
De har nu gatt klart utbildningen, fatt jobb och kan betala tillbaka de
studieskulder som har uppkommit. Jag har daremot kvar mina 46 000
kronor men ingen avslutad yrkesutbildning. Dessutom blev jag
bostadsl6s nar jag blev utslangd fran skolan...

Fragor kring enskilda deltagares alkohol- och drogvanor aktualiseras
framfor allt pa internatskolorna. Alkohol- och drogproblematiken har i
manga fall darfor saval en pedagogisk aspekt som en boende- och
hyresrattslig aspekt.

Sarskilt om drogtester

Vid granskningen av ett antal skolors styrdokument noterades féljande
skrivning:

”Om vi misstanker att du ar drogpaverkad, sa kor vi dig till
Socialmedicinska mottagningen, dar ett drogtest genomfors. Om du
testas positivt sa foljer sedan ett samtal mellan dig, din klassforestandare
och skolledningen, huruvida du tillats fortsatta som elev pa skolan. Om
du vagrar ett sadant test, riskerar du att bli avstangd”.

Skolan i det aktuella fallet drivs av Landstinget. Det resonemang som
fors i ett nyligen avgjort drende av Skolverket (9 maj 2007, dnr
2006:3516) har giltighet for samtliga landstingsagda folkhogskolor:
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"Det star klart att elever p& Arjangs gymnasieskola drogtestas vid stark
misstanke om missbruk. Vidare ar klarlagt att en elev kan stangas av fran
undervisningen om han/hon vagrar testet och om testet &ar positivt stangs
eleven av fram till dess att negativt prov har lamnats.

De grundlaggande fri - och réattigheterna finns i 2 kap. 6 §
regeringsformen. D&r anges att varje medborgare ar skyddad mot
patvingat kroppsligt ingrepp fran det allmannas sida. Enligt 12 § samma
kapitel kan fri- och rattigheterna endast begransas genom lag eller
annan forfattning bemyndigande i lag.

Det kréavs saledes forfattningsstod for att alagga gymnasieelever att
genomfora ett drogtest. Det finns ingen sadan bestammelse i
skolforfattningarna. Ett drogtest av en gymnasieelev maste darfor alltid
ske pa frivillig vag.

Bestammelser om avstangning och avskiljande anger att dessa atgarder
kan bli aktuella — efter att den formella ordningen har féljts - om elev
gjort sig skyldig till upprepat olampligt beteende som antas inverka
skadligt pa andra elever eller om det finns andra sarskilda skal. Att
vagra genomga ett drogtest utgor inte grund for sadana atgarder. Att pa
detta satt stalla upp ett villkor av tvingande karaktar for att fa delta i
undervisningen strider darfor mot bestammelserna. Inte heller &r det
forenligt med bestdmmelserna att en elev skall vara avstangd fram till
dess att ett negativt prov har lamnats.”

Situationen kommer i ett annat lage for studeranden pa privata
folkhdgskolor. Dar finns det ingen lagstiftning som skyddar den
personliga integriteten for den studerande. En prévning kan dock goras
av allman domstol. Denna provning torde utga fran en avvagning mellan
den studerandes behov av personlig integritet och skolans behov av
kontroll, ungefar p& samma satt som i Arbetsdomstolen.?’

Sammanfattningsvis kan det finnas anledning att folkhdgskolevérlden
reflekterar 6ver gemensamma normer avseende drogtester och
avstangning i samband med konstaterat brott mot drogpolicy sa att de
studerandes rattstrygghet végs in pa ett tydligare satt an vad som ar fallet
i det ovan angivna exemplet fran den landstingsdrivna skolan.

Hyresrattsliga fragor

Hyresrattsliga fragor kan bli aktuella pa alla de folkhogskolor som har
internatboende. Det galler mer &n halften av landets 148 skolor. Vid en
genomgang av nagra skolors hyresavtal uppmarksammades féljande
skrivningar:

°" Ett intressant rattsfall i sammanhanget &r AD 2001 nr 3.
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Exempel 1

’Avbryts studierna forbinder sig hyresgasten att utan anmodan avflytta
senast 2 dagar efter studiernas avbrytande.” (Landstingségd skola)

I hyreslagen (12 kapitlet i jordabalken) fastslas vissa till hyresgastens
fordel tvingande regler som géller vid uppsagning av hyresavtal for
bestamd tid. Pa en skola ar normalfallet att ett avtal sluts pa bestamd tid,
dvs. att hyrestiden begransas av kursens langd. Lagen anger att om
hyrestiden &r mellan tva veckor och tre manader ar uppsagningstiden en
vecka. Ar hyrestiden langre an tre manader galler tre manaders
uppsagningstid. I det aktuella exemplet var hyrestiden fem manader.
Végrar en studerande att flytta kan en skola vénda sig till
Kronofogdemyndigheten och begéra hjalp med verkstallighet. En skola
kan daremot inte rdkna med myndighetshjalp om ett avtal bryter mot
tvingande lagstiftning.

Exempel 2

’Elever som inte skoter sina betalningar av mat och boende far ej bo
kvar pa skolan. Ni maste enligt avtalet Iamna skolans internat om inte
fakturor &r betalda 10 dagar efter forfallodatum.” (Landstingsagd skola)

En hyresgast har under vissa forutsattningar ”en andra chans” om hon
eller han inom tre veckor efter delgivning erldgger hyra pa visst satt.2®
Dérutover ar hyresvarden skyldig att kontakta socialndmnden i den
kommun dar lagenheten ar belédgen. Socialndmnden ska ges en mgjlighet
att skriftligen kunna meddela hyresvdarden om namnden finner att man
vill ata sig betalningsansvaret for hyran. Om hyran erlaggs inom denna
tidsram, eller Socialnamnden patar sig betalningsansvaret, atervinner den
studerande sitt forverkade hyreskontrakt. Det innebér att folkhdgskolan
maste gora en normal uppsagning med, i normalfallet tre manaders
uppségningstid. Dessutom kan hyreskontraktet inte sagas upp fore
hyrestidens utgang.

Pa folkhogskolor ar det oftast fraga om hyra av moblerade rum. Har den
studerande hyrt sitt rum i nio manader eller mer far denne
besittningsskydd och far d& en annu starkare stallning.?®

En hyresvard har formellt sett inga skyldigheter att upplysa en hyresgéast
om dennes rattigheter. Fragan ar om en sadan hallning ar lamplig i en
verksamhet som sérskilt riktar sig till personer som befinner sig i en
utsatt situation. En rekommendation ar att folkhogskolorna anpassar sina
hyresavtal till hyreslagens regler och att réttigheter och skyldigheter for
bagge parter framgar av avtalstexten. Ett avtal bor i vart fall inte vara
vilseledande avseende vissa tvingande skyddsregler till forman for
hyresgasten.

%8 Detaljerna finns i Jordabalken 12:20 och 12:21.
2 Jordabalken 12:45, p 2.
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Intyg och studieomdomen.

Reglerna for intyg eller studieomddmen som géller inom
folkhdgskolevarlden bygger pa tradition och gemensamma
overenskommelser skolorna emellan. Pa Folkbildningsradets webbplats
kan man ta del av "riktlinjer for studieomddémen” vilka senast
reviderades i februari 2001. Till skillnad fran betyg inom traditionella
skolformer som vérderar deltagarnas utforda prestationer sa bedoms
inom folkhogskolan den studerandes forutsattningar att tillgodogdra sig
fortsatt utbildning. Skolornas formaga att forklara denna fundamentala
skillnad samt att tydliggora kraven for den 4-gradiga skala som
gemensamt tillampas synes variera. Diskussionerna om ”flummig
betygssattning” var livliga vid samtliga gemensamma seminarier med
studeranderepresentanter.

Inom det ordinarie skolvasendet saknas i regel mojligheten att 6verklaga
betygssattning. Om diskrimineringslagstiftningen éppnat upp en sadan
mdjlighet har inte provats men det &r inte osannolikt att betygssattning
kan komma att 6verklagas genom att aberopa ett missgynnande
exempelvis pga. religids overtygelse eller etnicitet. Inom hégskolans ram
finns i vissa fall en mojlighet att fa en inlamnad tentamen omprovad av
en annan examinator. Manga folkhogskolor verkar tillampa en ordning
som innebadr att omdomessattningen for en enskild elev kan bli foremal
for en fornyad konferens. Skolorna har en mojlighet att andra ett
omdome till den studerandes férman. | praktiken forefaller rattslaget
inom folkhogskolan inte att skilja sig jamfort med andra
utbildningsformer, dvs. att ett studieomddme inte kan Overklagas till
nagon hogre instans.

Nagra skolor tillampar uppenbart en ordning med innebérd att om
elevavgiften inte betalats far man inte ut sitt studieomdéme. En sadan
ordning kan ha sina praktiska skal, men likval ar det nagot tveksamt i de
fall nar skolan inte kan redogora for var denna regel finns dokumenterad.
En studerande som vant sig till Folkbildningsradet har formulerat
problemet pa foljande sétt:

"Jag ligger efter med hyran for internatet sa nu far jag inte ut mitt intyg
... och da kan jag ju inte s6ka jobb ... och da far jag ju ingen I6n sa jag
kan betala ...”

Studeranden har dven vant sig till Folkbildningsradet i situationer nar den
enskilda skolan drojt med att utfarda intyg efter slutford kurs, vilket
foranlett komplikationer vid ansokningsférfaranden till fortsatta
utbildningar. Ett annat exempel pa problem med omdémen ar féljande:
"Jag far inte ut mitt intyg 6ver fullgjord kurs eftersom jag pga sjukdom
(har lakarintyg) inte kunde aka med pa en studieresa, for évrigt har jag
deltagit i allt annat men nu sager de att jag maste géra om just detta
moment”.
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Brister i undervisningens kvalitet m.m.

Ett omrade som med jamna mellanrum leder till telefonsamtal och
korrespondens med Folkbildningsradet har att géra med att en kurs inte
motsvarar forvantningarna:

- ”Hur mycket strul med larare och vikarier ska man egentligen
acceptera?”

- 7Jag fick inte ordna praktik sjalv for det skulle skolan ordna, nu har
de inte lyckats ordna nagon praktikplats utan sager att jag maste ta
igen detta i sommar eller ga en termin till....”

- 7Jag tycker inte kursen lever upp till de férvantningar som skolan
erbjuder for min kurs, finns det nagot tillsynsorgan? Hur kan jag ga
vidare till hdgre instans om jag tycker att min rektor inte haller
mattet?”’

| samtalen med de studerande var det vanligt med vittnesmal om enskilda
larare som inte haller mattet eller att resurserna upplevs som for
begransade for att de studerande ska kunna fa ett adekvat stod. Inom
skola och hogskola finns mojlighet for enskilda att vénda sig till
tillsynsmyndigheten som i sin tur kan inleda en granskning av
verksamheten. Folkbildningsradet har hittills inte ansett sig ha ett sadant
mandat. Har foljer ett standardsvar till fyra studeranden som framfort
allvarlig kritik mot en yrkesutbildande kurs, forst till skolan rektor och
sedan till Folkbildningsradet. Kritiken gallde saval undermalig teknisk
utrustning, utlovade kursmoment som inte blev av samt bristande
fackliga kunskaper hos enskilda larare.

’Om man som studerande anser att skolans ledning inte agerat pa ett
riktigt satt, ska man vanda sig till folkhogskolans styrelse, som &r ytterst
ansvarig for den verksamhet som bedrivs vid skolan och som
representerar huvudmannen, i detta fall XX lans landsting.
Folkbildningsradet har till uppgift att fordela statsbidrag till
folkhdgskolorna i Sverige, men har ingen mojlighet att granska enskilda
kurser. Genom att sdnda detta svar for kdnnedom till skolan hanvisar vi
fragan till den niva som har ansvaret.”

De fyra studenterna valde att avbryta utbildningen efter en termin.

Psykosocial studiemiljé och mobbing. Fragor med anknytning till
diskrimineringsgrunderna kon, etnicitet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionshinder eller sexuell laggning.

”’Min larare sager krankande saker till mig, jag tycker min larare ar
rasist, jag vill anmala!” (I det bifogade mailet ges sedan exempel pa
konkreta handelser.)

- Jag angav vid ansokan att jag var mat allergiker ... och far nu ett
brev om att jag inte kan fa internatplats, bara plats pa kursen ... och
ingen motivering.”



29/53

- Jag patalade for skolledningen att nagra klasskamrater knarkade,
da blev jag misshandlad och nar jag sedan polisanmalde ... sa sager
skolledningen att de inte visste nagonting ....”

- ”Kuratorn har obefintlig narvaro...”

I alla samtal med studeranden och skolpersonal framkommer en
samstammig bild att det férebyggande anti-mobbingarbetet 6ver lag
fungerar bra. Likval torde varje skola under varje lasar ha nagon eller
nagra elever som finner sig vara diskriminerade, trakasserade, utsatta for
mobbing eller uppleva den psykosociala skolmiljon som problematisk.
Givet att problematiken i sig tas pa allvar och det finns etablerade rutiner
for hur sddana drenden ska hanteras brukar skolorna finna acceptabla
I6sningar. Redan idag ar det mojligt for enskilda elever att anméla skolan
till Arbetsmiljoverket, vilket under 2007 skett i atminstone tva fall.*

Exempel trakasserier pga kon

Foljande exempel fran en yrkesutbildning med musikanknytning visar att
en skola inte forstatt innebdrden av begreppet sexuella trakasserier,
alternativt trakasserier pga. sexuell 1aggning och i vilket skede skolans
plikt att agera férebyggande kommer in i bilden. Atminstone om skolan
har som norm att inte erbjuda ett samre skydd for sina studeranden an
vad som galler inom andra skolformer eller i ett anstallningsforhallande:

NN angav att hon under det gangna lasaret vid upprepade tillfallen
patalat for en manlig larare att jargongen i klassrummet upplevts som
kréankande. NN gav foljande exempel: Klasskamrater som regelmassigt
anvander begreppet ’bogdjavel”. En handelse som intraffade samma
dag som telefonsamtalet var att en klasskamrat komponerat en lat med
ett textinnehall som enligt NN gav uttryck for nedsattande attityder mot
homosexuella. Andra exempel &r att ord som “*fitta” och ’bogjavel”
aterkommer i undervisningssammanhang, dvs. ett anvandande av
poetiska texter dar dessa och liknande ord forekommit pafallande
”frekvent”. Sammantaget hade NN tillsammans med en annan kvinnlig
klasskamrat sagt ifran och patalat nar situationer uppfattades som
krankande saval gentemot klasskamrater som gentemot den larare som
ansvarat for undervisningen. Detta skedde redan under hostterminen.
Den aktuella lararen hade vanligtvis forklarat och férsvarat
anvandandet eller férekomsten av uttryck som ’bogjavel’” och “fitta™
med att det i Sverige rader yttrandefrihet och att det aven finns en
konstnarlig frihet nar det galler uttrycksformer vid produktion av texter.
Lararen hade enligt NN aven forsokt att bagatellisera eller forminska de
problem som patalas, genom att hanvisa till att det bara &r fragan om
enstaka ord”. Vid andra tillfallen hade lararen uttryckt att det blivit for
mycket fokus pa ’sant har”, dvs. kvinnorna borde koncentrera sig pa
fragor om det tekniska framforandet och inte lata sig avledas av
texternas innehall. Lararen anser att det handlar om att forsta syftet med
undervisningen inom ramen for den aktuella yrkesutbildningen. Den
diskussion som kvinnorna aterkommande drar igang uppfattades av

% Under perioden 2006 t.0.m. augusti 2007 har ungefar 25 folkhdgskolor haft besék
fran Arbetsmiljoverket. Anledningarna dartill varierar.
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lararen som ett exempel pa att kvinnorna hade individuella problem.
Dvs. att de ej hade formaga att ta ansvar for gruppen utan standigt tog
plats med sin diskrimineringsdiskussion”.

Funktionshinder och mojligheter till sarskilda stodatgarder

En folkhdgskola har méjlighet att fa extra bidrag for deltagare med
funktionshinder. Folkbildningsradet fordelar statsbidrag till extra
pedagogiska insatser exempelvis som okad l&rartéathet, syo-, kurators
eller extra psykologinsatser. Fran Sisus kan bidrag sékas for assistans,
tolk, anpassning av teknisk utrustning och laromedel. Det handlar om
situationer dar inte andra offentliga organ har nagot sarskilt ansvar som
en kommun eller en forsakringskassa. Sisus kan darutover ge stod for
kortare anpassningskurser eller for sarskilda natverkstraffar. Sisus ar
Socialstyrelsens institut for sarskilt utbildningsstod vars uppgift ar att
forbéattra studiemojligheterna for unga och vuxna med funktionshinder.

| ett drende stéllde skolan som villkor for att en studerande med
funktionshinder skulle beredas utbildningsplats, att foraldrarna skulle
undersdka villkoren for att finansiera en personlig assistent. Ett korrekt
agerande hade varit att skolan tagit ansvar for att finna losningar i
bidragsfragan.

Vittnesmalet fran en annan elev som vant sig till Folkbildningsradet kan
vara ett exempel pa att vissa skolor saknar kunskap om véagar och
mojligheter for att soka bidrag till funktionshindrade. Mojligtvis skulle
skolorna behdva bli battre pa att redovisa for en extern granskare att man
har den kunskap och information som rimligtvis kan forvéntas.

”Den anpassning som namndes i samband med min antagningsintervju
blev aldrig av. Nar jag val pabdrjade utbildningen sa ville ingen sta till
svars for vad som sagts. Jag fick problem med att hanga med pa
lektionerna och det ena problemet skapade andra problem (...) Flera
larare sager att de inte visste om mina bekymmer forran langt in pa
terminen.”

Ovrigt, arbetsmiljé och arbetstider

Arbetstider

Under sommaren 2007 blev Folkbildningsradet uppringt av en foralder
till en studerande som da genomforde en langre arbetspraktik pa en
folkhogskola. Praktiken ingar som en integrerad del i en ettarig
folkhogskolekurs. Foraldern hade reagerat pa en schemalagd arbetsvecka
pa 53 timmar. Uppgifterna lat inte helt orealistiska, atminstone enligt
personer med insyn i den berdrda branschen. Folkbildningsradet avstod
fran ett omedelbart agerande men uppmanade foraldern att forelagga
nagon form av skriftlig dokumentation.

Radet har troligtvis mandat att stalla konkreta fragor om schemalaggning
under praktikperiod. Men kan statsbidraget strykas om en verksamhet
bryter mot vissa lagregler? | detta fall skulle en prévning behdva goras i
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relation till regleringar om arbetstid. Fragan har hittills for
Folkbildningsradets del aldrig stallts pa sin spets.

Arbetsplatsanpassning och rehabilitering

Pa en folkhogskola skadades en studerande under utbildningen i samband
med en sk. tillitsovning. Vid det aktuella tillfallet leddes 6vningen av
elever i en aldre klass. Nagon ansvarig fran skolan var daremot inte
narvarande. Handelsen medforde att den studerande inte slutforde
folkhogskolekursen. Det &r ndgot oklart pa vilket satt skolans ledning
inledningsvis fick vetskap om den intréffade olyckan. Efter en viss tid
gjorde den skadade eleven en polisanmalan vilket ledde till att
Arbetsmiljoverket hdrde av sig for att genomfdra en inspektion. Av
inspektionsmeddelandet framgar foljande:

Av aktuell handelse framgar det att ni har brister i arbetsanpassning och
rehabilitering for elever som drabbats av ohalsa. Risken med det &r att
elever halkar efter i studierna och tvingas i onddan avbryta studierna
som kan fa stora manskliga och ekonomiska féljder for eleverna.

Ni ska skapa skriftliga rutiner for arbetsanpassning och rehabilitering av
elever. Se 2-11 8§ AFS 1994:1 om arbetsanpassning och rehabilitering.

Pa Folkbildningsradet vacktes darpa fragan om tolkningen av begreppet
rehabiliteringsansvar och hur langtgaende en skolas ataganden kan ténkas
vara:

Nér det galler begreppen arbetsanpassning och rehabilitering finns det en
rollfordelning mellan Arbetsmiljoverket och Forsékringskassan.
Arbetsmiljoverket kan, med stdd av arbetsmiljélagstiftningen, stalla krav
pa att det finns tydliga rutiner pa arbetsplatsen for att forebygga och
forhindra arbetsskador. Darutdver har arbetsgivaren ett visst
individansvar i den meningen att arbetsplatsen ska anpassas till den
enskilda individen.® Forsakringskassan har daremot ett ansvar for att,
tillsammans med arbetsgivaren, géra en utredning om vilka atgarder som
kan blir lampliga att vidta for att rehabilitera den arbetstagare som
drabbats.*

En detalj som kan leda till en viss forvirring &r att begreppet arbetstagare
inte dr identiskt i de olika regelverken. I Arbetsmiljélagen, som fokuserar
pa hur en arbetsgivare pa ett mera generellt plan organiserar sin
verksamhet, inkluderas alla som genomfor studier i begreppet
arbetstagare. Enligt denna lag omfattas folkhégskolestuderanden av
arbetsgivarens rehabiliteringsansvar. Hur en individ som drabbats av en
olycka ska kunna stodjas pa mest effektiva satt definieras daremot i lagen
om allmén forsakring. Av denna lag framgar att den forsakrades
arbetsgivare efter samrad med den forsékrade ska lamna upplysningar till
Forsakringskassan for att behovet av rehabilitering snarast ska kunna

31 Arbetsmiljlagen 3 kap. 3 §.
%222 kap. i lagen (1962:381) om allman forsakring. Forsakringskassans ansvar for att
upprétta en rehabiliteringsplan har blivit mer omfattande sedan 1.1.2007.
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klarlaggas. Sedan den 1 juli 2007 ar det Forsdkringskassan ansvar att
formulera en rehabiliteringsplan samt att samordna och utéva tillsyn 6ver
de insatser som behévs. Denna lag tillampar daremot ett
arbetstagarbegrepp i en mera inskrankt bemarkelse. Lagen galler enbart
for personer som uppbar en sjukpenninggrundad inkomst, nagot som i
regel inte ar fallet for dem som studerar pa en folkhdgskola.
Rehabiliteringsansvaret gentemot en studerande ar darmed inte lika
langtgdende och omfattande som det ansvar som en arbetsgivare har
gentemot en arbetstagare i traditionell mening.

De krav Arbetsmiljoverket riktar mot folkhdgskolan i det aktuella fallet
handlar saledes enbart om att skolan maste forbattra sin dokumentation
om vilka rutiner som ska gélla for att férebygga, hantera och félja upp
arbetsskador. Skolan maste ocksa undersoka om det kréavs sérskilda
anpassningsatgarder for att en skadad elev ska kunna fortsétta sina
studier.

En majlig forbattringsatgard ar att skolorna aktualiserar
arbetsanpassnings- och rehabiliteringsfragor i samband med att man
genomfor det som kallas systematiskt arbetsmiljoarbetet.

Personlig integritet, fragor kring sekretess och tystnadsplikt

Fraga i samband med ett av studerandeseminarierna:
”Kan folkhdgskolor avsta fran att motivera eller beméta kritik néar
enskilda elever anser sig misskrediterade eller orattvist bedomda?
Gar skolan under nagon form av offentlighetsprincip?”

Fragor om offentlighet och sekretess &r inte enhetligt reglerade inom
folkhdgskolevérlden. Tvértom, lagstiftningen beror inte de 105 privat
agda folkhogskolorna. Undantaget ar halso- och sjukvardspersonal (ex.
skolskaterska) som "inte obehorigen (far) roja vad han eller hon i sin
verksamhet har fatt veta om en enskilds hélsotillstand eller andra
personliga forhallanden”. ** I 6vrigt 4r den enskilda skolan tamligen fri
att gora sina egna etiska 6vervaganden.

Pa de 43 Landstingsagda folkhdgskolorna galler daremot
offentlighetsprincipen och sekretesslagen. Pa dessa skolor innebar det att
uppgifter om de studerandes studiesituation som huvudregel ar offentliga.
Det géller exempelvis antagningshandlingar, skolbetyg, resultat pa
skriftliga eller muntliga prov liksom studieresultat i 6vrigt. Andra
uppgifter som ar offentliga géller narvaro och franvaro i skolan. Som
skydd for den studerandes integritet aktualiseras Sekretesslagens
bestammelser inom framst fyra omraden: **

1. Elevvarden
2. Disciplinara atgarder

%% Lag (1998:531) om yrkesverksamhet pa halso- och sjukvardens omréde, 2 kap. 8 §.
% Sekretesslag (1980:100), 7 kap. 9 §.
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3. Auvskiljande fran vidare studier
4. Studerandes och néra anhorigas identitet, adress, personnummer
vid “’sarskild anledning”

1) Begreppet elevvard” delas i juridisk bemarkelse in i sarskild elevvard
och allmén elevvard. Den sarskilda elevvarden utfors av skolskoterska,
ldkare, psykolog, kurator eller syo-konsulent. All 6vrig skolpersonal har
en allman elevvardande funktion, sasom larare, vaktmastare,
bespisningspersonal eller personer som utfér sarskilda uppdrag inom
skolans ram. Inom den sarskilda elevvarden galler ett starkt
sekretesskydd. Dér far det inte radda nagot tvivel om att utlamnandet av
uppgiften inte skadar den eller de som skyddet galler. Nar det géller 6vrig
skolpersonal ar utgangspunkten for en beddmning, om utlamnande av
uppgift typiskt sett kan leda till men for en enskild. Detta sekretesskydd
ar darmed nagot svagare.

2+3) Utredningar och samtal i disciplinara arenden eller vid arenden i
samband med att en studerande avskiljs kan sekretessbeldggas. Sjélva
beslutshandlingen &r daremot alltid offentlig.

4) Begreppet ”sarskild anledning” for att skydda en studerandes eller
nara anhorigs identitet eller adress syftar framst pa situationer nar den
som kénner sig hotad kan gora troligt att han eller hon &r forféljd. Detta
kan ske genom att exempelvis hanvisa till akt- eller journaluppgifter fran
socialtjanst och sjukvard eller till en dom.

Detta faktum, dvs. att sekretesskyddet for majoriteten av de
folkhdgskolestuderande forsvann i och med att folkhdgskoleforordningen
avskaffandes 1991, har uppmarksammats i en skrivelse till regeringen.
Skrivelsen var en begdran om att inféra en tystnadspliktsreglering for den
folkhogskoleverksamhet som bedrivs i enskild form. ** Av svaret fran
Utbildningsdepartementet (8 mars 2007) framgar att "uppgiften att
granska verksamheten och kvaliteten inom folkbildningen ligger framst
pa folkbildningen sjalv.” Darefter hanvisar departementet till att
“regeringen uppdragit at Folkbildningsradet att initiera en
overenskommelse mellan folkbildningens anordnare i syfte att starka
deltagarnas rattsliga stallning.”*® Det ar s&ledes uppenbart att regeringen
inte har for avsikt att vidta lagstiftningsatgarder utan problemet bor
foljaktligen hanteras inom ramen for en avtalslosning.

Fragor om arkivering m.m.

Rattsakerhetsaspekter ur ett studerandeperspektiv aktualiseras i fragor om
arkivering pa ett likartat satt som i avsnittet som berdr integritetsfragor.
Olika regler géller for folkhdgskolor som drivs i offentlig respektive

% Skrivelsen har forfattats av Staffan Olsson som skrivit boken ”Sekretess och
anmalningsplikt i férskola och skola, Studentlitteratur 2001, 2006.
% Skrivelse U2006/6214/SV fran den 18 mars 2007, Utbildningsdepartementet.
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privat regi. Fragan torde aven berdra studieforbunden i de fall som en
kurs eller utbildning kan ségas ha en langre varaktighet.

Riksarkivet har utfardat allmanna rad om bevarande och gallring av
handlingar rérande kommunernas och landstingens utbildningsvasende,
RA-FS 2002:2. | inledningen till dessa rad gors en hanvisning till
arkivlagen (1990:782). Féljande star angivet om folkhdgskolor, vilket
syftar till de skolor som drivs i landstingens regi. Texten ar ett direkt
citat:

Mellan de streckade linjerna foljer ett utdrag ur RA-FS 2002:2, s 29-30, avsnitt 14
Handlingar som inte tas upp i detta avsnitt kan aterfinnas i avsnitt 3
Styrelse/namnd for utbildning, avsnitt 8 Gymnasieskola, och avsnitt 15
Skolsocial verksamhet och skolhalsovard.

Handlingar som bor bevaras:

- Folkhogskolendmndens (motsvarande) protokoll.

- Protokoll fran ledningsgrupp (motsvarande).

- Protokoll fran lararrad (motsvarande).

- Protokoll fran klass- och amneskonferenser.

- Protokoll eller minnesanteckningar fran lokala
samverkansgrupper.

- Diarier.

- Verksamhetsplaner.

- Scheman.

- Elevregister (foreteckningar, klassliggare och dylikt).

- Intyg 6ver genomgangna utbildningar.

- Prospekt och informationsmaterial om utbildningar.

- Handlingar som ror elevers projektarbeten och dylikt.

Handlingar som kan gallras:

Handlingar Gallring
Handlingar rérande statsbidrag (ansokningar, beslut, | 10 ar
redovisningar)

2ar
Skolans exemplar av statistiska uppgifter som
lamnats till Statistiska centralbyran

5ar
Inspektionsprotokoll fran tillsynsmyndigheter

Nér eleven
Ansokningshandlingar avslutat sin

utbildning
Underlag for intagning Nér eleven

avslutat sin

utbildning
Ansokan och beslut om studieuppehall

Vid inaktualitet
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Det faktum att enskilda skolor inte omfattas av skyldigheten att arkivera
handlingar enligt arkivlagen har uppméarksammats ar 2000 av Skolverket
och Riksarkivet i en skrivelse till regeringen. | SOU 2002:121 s 281-283
beskrivs denna problematik och utredningen namner tva forslag till
[6sning. Har foljer ett utdrag fran namnda sidor:

Allméanhetens insyn i fristdende skolor

Offentliga skolor, dvs. skolor som har kommuner, landsting eller
staten som huvudman, omfattas av offentlighetsprincipen. En viktig
del i denna princip ar handlingsoffentligheten vilken regleras i
tryckfrinetsforordningen. De skall ocksa tillampa sekretesslagen
och arkivlagen. En vasentlig skillnad mellan offentliga skolor och
enskilda skolor &r att enskilda skolor inte omfattas av
offentlighetsprincipen

eller skyldigheten att arkivera handlingar enligt arkivlagen.

Eleverna i enskilda skolor har ett intresse av att betygshandlingar
bevaras. Eleverna bor ha samma mdjligheter som elever i offentliga
skolor att i efterhand kunna begéra ut uppgifter om genomférd
skolgang. I dag finns inga bevarandekrav fér dessa handlingar vilket
innebar att eleverna inte kan vara sakra pa att betygshandlingar

finns kvar om originalbetyget gar forlorat. Det finns &ven andra
exempel pa handlingar som det vore viktigt att enskilda skolor
bevarade t.ex. nationella prov, provresultat samt atgardsprogram.
Detta ar av betydelse dels med tanke pa elevernas rattssakerhet,
men aven med tanke pa tillsyn, uppfoljning och utvardering av
verksamheten. Dessutom kan det vara énskvart med tanke pa allm
anhetens intresse av insyn i offentligt finansierad verksamhet samt
forskningens behov. | sammanhanget kan namnas att Skolverket

och Riksarkivet har patalat behovet av arkivregler fér vissa handlingar
i fristdende skolor bl.a. betygshandlingar, atgardsprogram

samt beslut i elevvardsarenden (skrivelse till Utbildningsdepartementet
2000-10-04).

Kommittén har stravat efter att utveckla en sa langt mojligt

gemensam reglering for offentliga och enskilda skolor. Samma slags
dokument kommer att finnas i skolorna oavsett vem som ar huvudman
for skolan. Kommittén anser att det behévs en reglering av

enskilda skolors arkivvard. Det finns flera modeller for att &stadkomma
detta.

En modell innebar att vissa handlingar hos enskilda skolor jamst

alls med handlingar hos kommunala myndigheter. Darigenom

skulle handlingarna bli allmanna och de kommunala arkivmyndigheterna
skulle fa tillsyn 6ver dem. Regleringen sker genom att vissa

angivna handlingar i enskilda skolor omfattas av tryckfrihetsf
orordningens, sekretesslagens och arkivlagens bestammelser. Tekniskt
genomfors detta genom en &ndring i sekretesslagen (bilagan

till 1 kap. 8 § sekretesslagen). Fordelen med modellen &r bl.a. att

den l6ser den rattssakerhetsproblematik som beskrivits ovan samtidigt
som den tillférsakrar allmanheten insyn i verksamheten. Losningen

ar lagstiftningstekniskt enkel da det endast handlar om att utoka
tillAmpligheten av ett redan fardigt system for handlingsoffentlighet,
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sekretess och arkiveringsskyldighet. A andra sidan skulle den innebéara
stora forandringar fér enskilda skolor med ett helt nytt system och 6kad

administration. Skolverket och Riksarkivet har férordat en sadan losning
i ovan namnda skrivelse. Liknade system finns for hdgskolor som drivs

i privatrattslig form.

En annan I6sning skulle vara att huvudmannen for en enskild

skola skall kunna bli skyldig att ocksa lamna in handlingar till Skolverket
eller kommunen dar skolan &r beldgen for att allmanheten

skall tillférsakras insyn i den enskilda skolan. Detta foreslogs i
propositionen om demokrati for det nya seklet (prop. 2001/02:80

s. 106.108). Forslaget antogs dock inte av riksdagen. | propositionen
namndes som exempel pa handlingar som skulle ges in till

Skolverket betyg, handlingar om skolans lokaler, verksamhets-
beréttelser, timplaner, scheman och klassorganisation.

| princip bér handlingsoffentlighet galla nar offentlig férvaltning
anfortros enskilda skolor i vart fall i &renden som har karaktéar av
myndighetsutdvning. Kommittén ar emellertid inte beredd att nu
foresla en sadan losning.

Kommittén foreslar i stallet att den modell som foreslogs i
demokratipropositionen fullféljs. Tekniskt I6ses detta pa satt som
foreslagits i propositionen namligen genom att narmare féreskrifter
om vilken information som skall ges in meddelas av regeringen eller
den myndighet som regeringen bestammer.

Utredningens forslag har inte utmynnat i ndgon proposition for riksdagen
att ta stallning till. Efter regeringsskiftet har skolfragor blivit foremal for
nya utredningar. Under varen 2008

vantas en ”DS” (departementsserie) med forslag till ny skollag. Enligt
nuvarande tidtabell ska en proposition om ny skollag vara klar till 20009.
Ikrafttradandet beréknas till 2010. Arkiveringsproblematiken &ar aktuell i
detta utredningsarbete. Det forslag som for nérvarande diskuteras avviker
fran de varianter som féreslogs i 2002 ar utredning.
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5 Det forebyggande perspektivet —
kvalitet, (sjalv)granskning och uppfdoljning

Kvalitet och folkbildningens dvergripande malsattningar

Riksdagens 6vergripande malsattningar for folkbildningen utgér en

grundldggande referensram for utredningsarbetet. |

folkbildningspropositionen och i den nya férordningen om statsbidrag till

folkbildningen identifieras sju verksamhetsomraden som motiv for

statligt stod. *” En sak som &r idgonfallande &r att dessa omréaden i hog

grad sammanfaller med de omraden som skyddas av géllande

diskrimineringslagstiftning / lagstiftning om manskliga rattigheter (MR).

Undantaget ar diskrimineringsgrunden sexuell laggning:

- Alla ménniskors lika vérde och jamstalldhet mellan kénen

- Forebygga segregering, diskriminering m.m. pga. etnicitet och
religios 6vertygelse

- Den demografiska utmaningen och

- livslangt larande har anknytning till begreppet aldersdiskriminering

- Personer med funktionshinder

- Folklig kultur

- Folkhalsa, hallbar utveckling och global rattvisa

Det bor noteras att en rad beslut inom FN har understrukit att begreppet
manskliga rattigheter och dess olika aspekter ska ses som dmsesidigt
samverkande och som delar av samma helhet. Oversatt till
folkbildningsvéarlden skulle det innebéra att en anordnare har ett bristande
demokrati- eller MR-perspektiv om denne exempelvis valjer att aktivt
vidta stodatgarder avseende funktionshinder men struntar i att
problematisera fragor om jamstélldhet eller etnicitet. Folkbildningens
anordnare maste med andra ord ha som ambition att halla alla bollarna i
luften samtidigt.

I Folkbildningspropositionen anges en ny inriktning for att forbéattra
uppféljningen av att statsbidraget anvands pa ett effektivt satt.
Folkbildningsradet har initierat en stor satsning med borjan 2007 for att
utveckla och precisera kvalitetsarbetet inom folkbildningens
organisationer. Fran ar 2007 galler som statshidragsvillkor att varje
studiefoérbund och varje folkhogskola arligen ska lamna in en
kvalitetsredovisning per den 15 november. Att det finns tydliga
kopplingar mellan kraven i en kvalitetsredovisning och begrepp som
studerandeinflytande samt forebyggande ataganden mot mobbing och
diskriminering framgar av regler och praxis inom skolans och hogskolans
omrade.

%" Prop. 2005/06:192, Léara, véxa forandra. Regeringens folkbildningsproposition.
Forordning (1991:977) om statsbidrag till folkbildningen (Folkbildningsférordningen).
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Inom skolans omrade gors en tydlig koppling mellan kvalitetsfragor i
allmanhet och fragor om systematiska forebyggande rutiner avseende
likabehandling i synnerhet. Av 3a § i Férordning (1997:702) om
kvalitetsredovisning inom skolvasendet framgar att i
kvalitetsredovisningen skall uppfoljning och utvardering av sadan
likabehandlingsplan som avses i Barn och elevskyddslagens 6 8 (L
2006:67) redovisas. Motsvarande lagregel foreslas berora aven
folkbildningsomradet enligt SOU 2006:22, En sammanhallen
diskrimineringslagstiftning. ”Diskrimineringspropositionen” véntas vara
klar under hosten 2007. Dérpa foljande lagandringar kommer troligtvis
att trada ikraft under 2008.

| Hogskoleverkets kvalitetsarbete ingar att granska jamstalldhet,

mangfald och studerandeinflytande (Se bilaga 12, p 14-15). Ansvariga ar

Hogskoleverkets utvéarderingsavdelning. Exempelvis att planer for

jamstalldhet och mangfald antingen a) finns, b) foljs upp eller c) att

systematiska uppfoljningar ger upphov till kontinuerliga forbattringar. |
propositionen ”Studerandeinflytande och kvalitetsutveckling” framfors
bl.a. foljande tankegangar:
’Larosatena bor i arsredovisningen redovisa hur studentinflytande
utvecklas. Redovisningen bor inkludera studentinflytande ur ett
jamstalldhetsperspektiv”. (s 26)

- Studenterna skall ha ratt att inga i alla beslutande organ inom
hogskolan som pa nagot satt har betydelse for utbildningen. (...)
fragor om t.ex. budget, resurser och administration &r av stor
betydelse for utbildningen och studenternas situation (...) Hogskolan
och studentkaren bor tillsammans komma 6verens om vilka organ
som studenterna skall vara representerade i””. (s 28)

- ”..att studenterna far inga i beredande organ och att samrad sker i
lampliga former pa ett tidigt stadium och under processens olika
steg”. (s 29)

- "Kursutvarderingar bor vara obligatoriska (s 30) (...) maste forenas
med en réattighet att fa information om resultaten och att fa delta i
diskussionen om forbattringar”. (s 31)

Riksdagens sju 6vergripande malsattningar for
folkbildningsverksamheten utgér den naturliga ramen for att bedéma
kvalitén inom denna utbildningsform. Detta starka fokus pa att formedla
varderingar som levandegoér begreppen demokrati, manskliga réttigheter
och hallbar utveckling gor denna utbildningsform unik.
Folkbildningsuppdraget skiljer sig fran vanligt skolvasende i den
meningen att det inte enbart finns ett uppdrag att formedla en
demokratisk vardegrund. Folkbildningen ska darutdver skapa
engagemang for ett aktivt deltagande i samhallsutvecklingen. Dvs. det
finns ett uttalat uppdrag till att koppla ihop ett engagemang i kollektiva
aktiviteter tillsammans med den enskilda individens behov av utbildning
eller fortbildning. Darutéver har folkbildningen en uttalad
kompensatorisk uppgift, dvs. att utjgmna klyftor i samhallet genom
bildning. Det &r denna koppling av individuellt och kollektivt perspektiv i

% Prop. 1999/2000:28, Studerandeinflytande och kvalitetsutveckling i hégskolan.
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relation till begreppet demokrati som kan sagas motivera de sarskilda
statsanslag som Folkbildningsradet fordelar.

Folkbildningsradets roll

Folkbildningsradets verksamhet styrs i forsta hand av dess stadgar,
forordningen (1991:977) om statsbidrag till folkbildningen, samt
regleringsbrev och riktlinjer som regeringen arligen utfardar.
Deltagarrattsliga fragor berors i viss utstrackning i
folkbildningsférordningen. Dér anges att de allménna kurserna ar
avsedda framst for dem som saknar grundskole- och gymnasieutbildning,
att det finns en 18-ars grans for antagning till allman kurs, men att dven
yngre deltagare far antas som gar ett individuellt program i
gymnasieskolan. Vidare framgar att statsbidrag inte far anvandas till
verksamheter med kommersiellt syfte och att undervisningen ska vara
avgiftsfri.

Pa Folkbildningsradets webbplats finns anvisningar som forklarar och
konkretiserar hur villkoren for statsbidrag ska tolkas och tillampas.
Folkbildningsradet har &ven sammanstallt riktlinjer for studieomdomen.

Nar en anordnare bryter mot férordningen

Far Folkbildningsradet kannedom om att ett en lokal anordnare i ett
studieforbund kan tankas bryta mot statshidragsvillkoren eller radets
kriterier och villkor for statsbidrag, tar radet kontakt med férbundet pa
central niva. Folkbildningsradet riktar sina krav pa den niva i en
organisation som ar direkt mottagare av statsbidrag. Folkbildningsradet
kan begadra att forbundet genomfor en internutredning och att resultatet
avrapporteras tillbaka till radet inom viss tid. Det &r sedan
Folkbildningsradets styrelse som ytterst har att ta stallning till om det i
kommande ars statshidrag till detta studieforbund gors en avrakning pga.
felaktig inrapportering. Motsvarande procedur gentemot en folkhégskola
innebar att Folkbildningsradet direkt tar kontakt med den enskilda
skolan. Visar det sig skolan ha brutit mot villkoren gors en
bidragskorrigering i efterskott.

Forebyggande perspektiv — uppfdljning, utvardering och
kvalitetsgranskning

Infor 2007 har Folkbildningsradet av regeringen getts anvisningar att
utveckla gemensamma kvalitetskriterier. * Detta arbete ska ses som ett
led for att underlatta och effektivisera Folkbildningsradets uppdrag att
folja upp och utvardera att skattemedel anvands pa ett korrekt sétt.

% Folkbildningens organisationer har arbetat aktivt med att utveckla
kvalitetsredovisningar atminstone sedan 2004. Detta arbete finns bl.a. redovisat i
Folkbildningsradets rapport Att utveckla kvalitet” fran 2005.
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Folkbildningsradets uppfoljningar sker i relation till
folkbildningsforordningen och radets kriterier och villkor for statshidrag.
Darmed &r fokus kopplat till villkoren for att erhalla statshidrag.
Folkbildningsadet tar del av dokument fran enskilda folkhégskolor
(ibland kombinerat med besok) och studieférbund. Folkbildningsradet
genomfor dessutom nationella utvarderingar som ur olika perspektiv
belyser hur syftet med statshidraget uppnas.

Det finns en vasentlig skillnad mellan studieférbund och folkhégskolor
nar det galler Folkbildningsradets mojlighet att direkt ta del av
forhallandena som berdr enskilda deltagare. Folkbildningsradets
uppféljning riktar sig mot statsbidragsmottagarna. Darmed sker
kommunikationen med studieférbunden med de centrala
forbundskanslierna. Studieférbunden har a sin sida ett atagande att
genomfora viss internkontroll, se avsnittet nedan. De enskilda
folkhdgskolorna &r daremot direkta mottagare av statsbidrag.
Folkbildningsradet har darmed en direkt kommunikation med den lokala
nivan.

Ett exempel, samband mellan aktiva atgarder och individens
rattssakerhet

Inom diskrimineringslagstiftningen finns en tydlig koppling mellan krav
pa sk. aktiva atgarder och majligheten for en individ att fa rattelse i ett
enskilt arende. *° Utifr&n denna utrednings uppdrag, dvs. ur ett
forebyggande och deltagarrattsligt perspektiv kan behovet av forstarkta
sk. aktiva atgarder illustreras med foljande exempel:

Folkbildningsradet fick i augusti 2007 en skrivelse fran foraldrarna till en
19-aring som har diagnosen Aspergers Syndrom. Foréaldrarna
uppmarksammade Folkbildningsradet pa att ett villkor for att
folkhdgskolor ska uppbéra statsbidrag &r att dessa ska prioritera elever
med funktionshinder som har svart att hitta en plats i det 6vriga
eftergymnasiala utbildningsvasendet. | det aktuella fallet hade, enligt
foraldrarna, ett muntligt I6fte givits om en studieplats till hostterminen
under forutsattning att en extern finansiering av en personlig assistent
kunde garanteras. | ett senare skede hade dock 19-aringen fatt besked om
att en studieplats inte gick att ordna. Vid ett samtal mellan
Folkbildningsradet och skolans representanter blev nagra saker tydliga.
Skolans representanter framférde goda argument for att den
studerande/foraldrarna inte kan ha haft fog for att tro att en antagning
redan hade &gt rum vid sidan om den ordinarie antagningsproceduren.
Folkbildningsradet saknar dock mandat att inleda en utredning for att
kunna ta stallning till om skolan begatt ett fel nar 19 aringen inte blev
antagen. Déaremot blev det uppenbart att det fanns brister avseende

0 Aktiva atgarder &r ett samlingsbegrepp i samband med upprattande av jamstalldhets-
och likabehandlingsplaner. Metodiken bygger pa momenten nulagesbeskrivning,
formulering av utvérderingsbara mal, tidsbestamda atgarder for att nd malsattningen
samt utvardering av forra arets atgarder.
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kunskaper och rutiner for att stodja funktionshindrade elever. Hade denna
brist kunnat uppmarksammas langt tidigare?

Nar Folkbildningsradet gér sin arliga granskning av skolornas
anvandning av statsbidrag finns det vissa krav pa insandande av
policydokument. Folkbildningsradet hade fran den aktuella skolan under
de tre senaste aren bl.a. begart att fa ta del av ett policydokument som ska
exemplifiera hur skolan tillampar villkoren for ett sarskilt statsbidrag, det
sk. forstarkningsbidraget. Sett till samtliga folkhdgskolor utgar detta
sérskilda statsbidrag till 6vervégande del (85-90%) som stod till
funktionshindrade samt till en mindre del (10-15 %) till invandrade med
brister i svenska spraket. Den aktuella skolan har studeranden av bagge
kategorier. Skolans policydokumentet berorde dock enbart atgarder for
den ena kategorin (invandrare). Nagot papekande fran
Folkbildningsradets sida att skolan saknar strategier och forhallningssatt
for att stotta funktionshindrade deltagare hade inte skett, vare sig ar 2005,
2006 eller 2007.

Behov av forandrade rutiner

Som tidigare namnts har Folkbildningsradet for avsikt att utveckla och
aven resursmassigt forstarka uppféljnings- och utvarderingsinsatserna
infor 2008. Givet att Folkbildningsradet féljer den syn pa kriterier for
kvalitetsredovisning som tillampas av Skolverket och Hogskoleverket
kan radet ségas ha ett uppdrag att granska deltagarinflytande och
medverkan vid utarbetande av planer for jamstélldhet, likabehandling
eller systematiskt arbetsmiljoarbete. Av Skolverkets allmanna rad for
arbetet med att framja likabehandling framgar att en likabehandlingsplan
bl.a. bor utga fran en aktuell kartlaggning av verksamhetens behov med
en tydlig koppling till varje diskrimineringsgrund. Dvs. dven de
funktionshindrades situation och behov pa skolan bér kartlaggas varje ar.
Planen ska vidare beskriva rutiner for akuta atgarder och uppféljande
insatser. Likabehandlingsplanen ska vidare beskriva hur
studerandemedverkan &r organiserad och den ska dven innehalla en
planering for personalens kompetensutveckling. I det aktuella drendet var
det uppenbart att skolan saknade kunskaper om villkoren for att séka stod
for elever med funktionshinder. En korrekt upprattad likabehandlingsplan
hade identifierat denna brist samt angett och tidsbestamt nddvandiga
atgarder. Fragan ar om Folkbildningsradet har avsatt resurser sa att
ambitionsnivan for forebyggande granskningar kan na upp till den niva
som géller inom 6vrigt skolvéasende?

Medial uppméarksamhet

Oklarheter i samband med en annan skolas antagningsférfarande av en
studerande, tillika med Aspergers Syndrom, ledde enbart en manad
tidigare till foljande mediala uppméarksamhet: Tva artiklar i Dagens
Nyheter, ett TT-telegram som i sin tur resulterade i sex likalydande
notiser i landsortspressen. Darutover skrev en landsortstidning i trakten
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en egen lang artikel och tva Norrlandstidningar gjorde egna uppslag om
rattsdkerheten hos folkhégskoleelever. Det ar inte sdkert att
omstandigheterna i fallet med 19-aringen bedomts vara sa entydiga att
skolan blivit skadestandsskyldig om ett rattsligt forfarande inletts. Skolor
maste daremot rakna med att en medial uppmarksamhet kan bli ytterst
belastande. Hade mojligheten att vénda sig till en folkbildningens
overklagandeinstans varit 6nskvard saval ur anordnarens som ur den
enskilde deltagarens perspektiv? Kan foraldrarnas kontakter med pressen
i fallet ”Asperger 1” ha haft ett samband just med det faktum att det
saknades en Gverprévningsinstans?

Folkbildningsradets medlemsorganisationer

Folkbildningsradet bestar av tre medlemsorganisationer:
Folkbildningsforbundet, Rorelsefolkhtgskolornas intresseorganisation
(RIO) samt Sveriges Kommuner och Landsting. Dessa tre organisationer
utfardar inga regler som beror deltagarrattsliga fragor hos en enskild
folkhogskola eller lokal enhet av ett studieforbund. Ett undantag ar
Folkbildningsforbundet som med Konsumentverket ingatt en
overenskommelse som reglerar vissa deltagarrattsliga fragor, se dven
sidorna 17 och 46. En sérskild Etikdelegation har utarbetat nagra
dokument som definierar vissa for studieférbunden gemensamma
forhallningssatt, framfor allt i fragor om anordnarens ansvar och
villkoren for statsbidrag.

Studieférbunden - internkontroll och kvalitetsredovisning

For att garantera att verksamheten &r i 6verensstammelse med villkoren
for statsbidraget bedriver de atta studieforbunden I6pande uppféljning av
verksamheten. Vidare gors en sérskild internkontroll av minst 5 procent
av verksamheten. Resultatet av studieforbundens internkontroll redovisas
i sin tur till Folkbildningsradet. Radet gor en sjéalvstandig bedomning sa
att rapporterade verksamheter bedrivs enligt férordningens villkor samt
radets kriterier och villkor for statsbidrag. Konsekvensen kan bli en
justering av statistikunderlaget och/eller aterbetalning av statliga medel.

Statens krav pa redovisning av att statsanslag anvands pa ett korrekt satt
har gradvis 6kat. Nuvarande agenda formulerades av den davarande
socialdemokratiska regeringen och den har i sak inte ifragasatts av
nuvarande regeringsallians. Det &r saledes regeringen som stallt krav pa
Folkbildningsradet att under 2007 utveckla gemensamma riktlinjer for
redovisning av ett systematiskt kvalitetsarbete for samtliga studieférbund
(och folkhogskolor). Statens krav pa gemensamma riktlinjer for
kvalitetsredovisning ska forstas som en effektivisering och strukturering
av det arbete som Folkbildningsradet sedan tidigare bedriver, namligen
granskningen av férbundens internkontroll av verksamheten.

I dagslaget (juni 2007) pagar inom studieforbunden arbetet med att
formulera tydliga och 6vergripande kvalitetskriterier inom respektive
organisation.



43/53

Genomgang av skolors styrdokument, nagra noteringar

Manga av de brister som uppméarksammats i kapitel 4 bor kunna
forebyggas genom tydliga stallningstaganden fran skolans sida. Det
handlar om rutiner som anger nar saker och ting ska goras, inom vilket
forum och vem som &r ansvarig. | bilagorna 5 och 6 finns tva dokument
som kan anvéndas som larande exempel.

Bilaga 5 ar ett maldokument som antogs 2003 och som regelbundet
revideras. | dokumentet sammanfattas skolans profil och de 6vergripande
malsattningarna for folkbildningen i 16 punkter. Dessa for skolan
overgripande mal bryts i sin tur ner i ett antal verksamhetsmal samt
kriterier for utvardering av verksamhetsmalen.

Bilaga 6 ger exempel pa hur man pa en A4 sida far en bra 6verblick over
alla olika typer av styrdokument som kan finnas pa en skola. Det framgar
nar dokumentet ar upprattat och om det regelbundet behdver revideras.
Eventuella ansvariga ar tydligt identifierade. Dokumentet kan anvandas
for att reflektera dver vilka styrdokument som finns pa den egna skolan.
Kan det vara aktuellt att lagga till eller dra ifran det ena eller andra
dokumentet som finns i bilaga 6? Ar det exempelvis nddvandigt att ha en
handlingsplan for kretsloppstankande/miljopolicy?

En lamplig utgangspunkt nar man funderar éver "miniminivan” av planer
och policydokument &r att utga ifran de krav som ar direkt tvingande for
en utbildningsanordnare. Vid genomgangen av olika skolors
styrdokument var det uppenbart att det saknas central branschinformation
som oOversiktligt upplyser den enskilda anordnaren om de olika krav som
ar "obligatoriska” respektive vilka planer eller policydokument som kan
kategoriseras som “frivilliga”.

En annan utgangspunkt for ett stallningstagande ar om en anordnare vill
erbjuda en samre skyddsniva for de egna deltagarna an vad som kravs
enligt skollagen eller hogskolelagstiftning. Detta &r synnerligen aktuellt
da det snarare &r regel an undantag att saval folkhogskolor som
studieforbund har deltagare i sina verksamheter som styrs av olika
regelverk. Mojligheterna for deltagare att vénda sig till
tillsynsmyndigheter eller 6verklagandeinstanser varierar i manga fall
mellan olika kurser, i undantagsfall &ven inom ramen for samma kurs.

Ur dessa nyss namnda perspektiv stéller sig foljdfragor. Exempelvis
varfor en enskild folkhdgskola som sarskilda policyfragor lyfter fram just
tre omraden: Droger, mobbing ("alla former av mobbing ska bekampas”)
och rasism/framlingsfientlighet. Nasta led i fragestallningen blir om det
ar medvetet eller omedvetet att omraden som funktionshinder,
jamstélldhet, religion eller annan trosuppfattning och sexuell laggning
osynliggors? Har en viss skola kanske problem att formedla innebdrden
av en av dessa diskrimineringsgrunder? | sammanhanget ar det viktigt att
paminna sig om att “smaorgasbordsprincipen” inte star i
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dverensstammelse med ett manskliga rattighets perspektiv. Samtliga
omraden som skyddas av diskrimineringslagstiftning ses som 6msesidigt
samverkande och som delar av samma helhet.

Granskningen av styrdokument visar att en del av de aktiviteter som
deltagarna aktivt ska engageras i sasom jamstalldhets- och
arbetsmiljoplaner mer har karaktaren av policydokument an att de
regelbundet uppdateras, innehaller tidsatta atgarder och utvérderas. Ett
dokument som bilaga 6 ger savél en studerande som enbart vistats pa en
skola under ett kort tag, som en utomstaende granskare en snabb och
enkel mojlighet att satta sig in i problematiken.

Nagra folkhdgskolor har dokument som explicit handlar om deltagar-
eller studerandeinflytande. | de sammanhangen &r det vanligt att beskriva
funktionen av klassrad, kursrad, biblioteksrad och elevkar. Det & mindre
vanligt att ndmna elevskyddsombud eller medverkan vid utarbetande av
likabehandlingsplan.
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6 Forum for 6verklagande och tvisteldsning

Regeringens utgangspunkt

Féljande tankar formuleras i folkbildningspropositionen: ”Det skulle inte
vara mojligt for staten att reglera forhallandet mellan
utbildningsanordnaren och de studerande inom folkbildningen utan att i
grunden &ndra relationen mellan staten och folkbildningen. (...)
Regeringen avser mot denna bakgrund (...) att initiera en
overenskommelse mellan anordnarna inom folkbildningen. En rimlig
utgangspunkt for en sadan reglering kan vara att tvister mellan enskilda
studeranden och folkhdgskolor eller studieforbund skall hénskjutas till
nagon slags skiljenamnd och att utbildningsanordnarna atar sig att folja
namndens utslag.” * Den nya regeringsalliansen har hittills markerat att
man delar denna stdndpunkt. *?

Sjalvregleringsorgan och privata skiljedomsinstitut

Sjélvregleringsorgan eller privata skiljedomsinstitut &r en vanlig
foreteelse inom naringslivet for att utanfor det ordinarie rattsvasendet
reglera avtalsrattsliga tvister saval mellan naringsidkare som mellan
konsument och naringsidkare.** Inom arbetsratten har industrins parter
avtalat fram egna tvisteldsningsmekanismer inom ramen for
industriavtalet for att bevara partsautonomin och undga inblandning fran
Medlingsinstitutet. Overklagandenamnder av den karaktaren som
regeringen mojligtvis har haft i atanke nar utredningsuppdraget
formulerades forkommer dven inom skolvarlden. Ett exempel pa ett
sadant organ ar Overklagandenamnden for hogskolan i Jonkoping, vilken
ar en privat utbildningsanordnare. **

En vanlig anledning till att foretag &r villiga att finansiera privata
rattsvardande organ &r att en bransch genom auktorisation eller liknande
mekanismer vill férsoka att motverka konkurrens fran oseriésa
foretagare. Ett annat argument for privata ndmnder ar att sérskild
branschkompetens kan garanteras pa ett helt annat sétt &n om det
offentliga domstolsvasendet skulle anlitas. Ytterligare skal ar att
skiljedomsforfaranden i regel &r snabbare och smidigare &n processande i
domstolar. Inblandade parter &r ofta 6verens om att en utdragen
rattsprocess inte ar i nagons intresse. Att undvika mediernas
uppmarksamhet kan, overfort till folkbildningssektorn, vara valkommet
saval fran en anmalares sida som fran den enskilda
utbildningsanordnaren.

1 Prop. 2005/06:192, s 64.

*2 Se skrivelse fran Utbildningsdepartementet till Staffan Olsson, fotnot 36.
*3 Ett tjugotal sddana namnder och rad kan man studera under foljande lank:
http://www.klagareklam.se/index.php?ID=20

* Instruktion fér Overklagandenamnden finns i bilaga 9.




46/53

Att utveckla organ for sjalvreglering kan dven vara en vdg for att
forebygga lagreglering eller myndighetsovervakning. Detta var en
uttalad strategi nar bemanningsforetag blev tillatna i borjan av 1990-talet
och branschen utvecklade en egen branschorganisation inklusive ett eget
etiskt réd. ** Skapandet av en namnd skulle &ven kunna ses som ett
strategiskt drag infor framtida risker av uppsplittring och fragmentisering
inom folkbildningen. Aviserade frivux- och yrkeshdgskolereformer &ar
exempel pa forandringstryck i omvarlden som pa sikt kan hota
folkbildningens sjalvstandiga stéllning. Ett osékert framtidsscenario kan
vara ett tillkommande argument for att forstarka sadant som bidrar till en
gemensam normbildning och identitet inom folkbildningen.

Folkbildningen och den gemensamma identiteten

Folkbildningspropositionen ger uttryck for att folkbildningen ses som en
bransch som bestar av saval studieférbund som folkhogskolor. En fraga
som utredaren stéller sig &r om folkbildningens organisationer vill
uppfatta sig som en bransch, vill vdrna om gemensamma institutioner och
utat formedla en bild av samhorighet mellan folkbildningens olika delar?
Att skapa en skiljenamnd ar i normalfallen ett uttryck for att pa ett
institutionellt plan vilja starka nagon form av gemensam normbildning.

| samband med diskussioner med foretradare fran studieférbunden har
vissa framfort den instéliningen att branschen, dvs. folkbildningen sjalv,
visserligen ska ta hand om de interna problemen — kanske i form av
nagon namnd eller liknande — men i dessa sammanhang har man enbart
refererat till de atta studieforbunden. Detta synsétt innebar att
folkbildningsbranschen i sjalva verket bor uppfattas som tva separata
branscher: Studieférbunden har sin branschorganisation och
folkhégskolorna har sin.

Begreppet folkbildningens anordnare

Svaret pa fragan vilka verksamheter som ska omfattas nar regeringen
anvander begreppet "folkbildningens anordnare” ar inte heller helt givet.

Olika perspektiv

Eftersom Folkbildningsradet fick utredningsuppdraget skulle man kunna
argumentera for att enbart folkbildningsverksamheten “under FBR:s
paraply” ska vara foremal for utredning. Folkbildningsradet har dessutom
befogenhet att fatta beslut som ber6r tilldelning av statsbidrag samt en
uppféljande och analyserande funktion nar det géller begreppet
folkbildningsverksamhet.

* Ett aktuellt initiativ for att fdrekomma eventuella lagstiftningsatgarder beskrivs i
bilaga 11.
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Folkbildningens anordnare ar dock engagerade i mer an strikt
folkbildningsverksamhet. Inom folkhégskolevarlden ar férhallandena
sadana att verksamhet som genererar skattemedel for
folkbildningsandamal enbart star for 75 procent av omsattningen.
Tendensen synes vara att folkbildningsandelen kan komma att minska
ytterligare, bl.a. mot bakgrund av den aviserade frivux reformen. Nar en
deltagare gar pa en folkhdgskola kan det vara sa att
rattssakerhetsaspekterna hos en och samma anordnare kan bestdmmas av
tre eller fyra olika regelverk beroende pa om det ror sig om upphandlad
gymnasieskolverksamhet, folkbildningsverksamhet, kvalificerad
yrkesutbildning, kompletterande utbildning, utbildning med SAGA
medel eller en med Arbetsformedlingen avtalad utbildningsinsats.
Skillnader kan foreligga inte bara mellan olika kurser, utan i
undantagsfall kan olika elever i samma kurs styras av olika regelverk
avseende villkor for avskiljande, 6verklagande etc.

Ur anordnarens perspektiv skulle det kunna vara av intresse att klagomal
fran samtliga studeranden kan hanteras av ett och samma organ vars
auktoritet bygger pa ingaende kunskaper om den egna branschen.
Forenklade rutiner gentemot olika deltagarkategorier och en vilja att
starka folkbildningssektorn pa ett mera generellt plan kan vara argument
for en sadan losning. Studieférbunden manar om ett tydligt och enhetligt
”varumadrke” i sin kommunikation med omvérlden. Av de olika
kurskatalogerna framgar det att varje studieforbund vill lyfta fram en
egen sarskiljande profil.

En fraga man kan stélla sig ar foljande: Bor inte alla deltagare inom ett
studieforbund ha samma rattstrygghet oavsett finansieringsformerna for
den enskilda kursen? Kan samma resonemang aven galla for en
folkhogskola? En annan fraga i samma riktning ar om
utbildningsanordnarna enbart har en uppsattning av policydokument for
samtliga studerande- och personalkategorier? Rutiner mot mobbing,
arbetsmiljoplan, handlingsplan mot sexuella trakasserier,
tillganglighetsplan / atgarder gentemot funktionshindrade etc. Har
anordnarna skilda dokument eller olika normer for olika
studerandekategorier?

Liknande resonemang skulle kunna anforas fran de studerandes sida. En
enda ansvarig att vanda sig till nar det galler fragor och klagomal maste
rimligtvis forenkla tillvaron.

Saken kan ses ur ett annat perspektiv. For vissa av folkbildningens
organisationer &r det uttalat att formagan att kunna harbérgera en
mangfald av olika utbildningsformer &r en starkare identitet 4n
tillhorigheten just till folkbildningssektorn. | ett sadant fall ar det
naturligt att intresset ar begransat for att gemensamt bygga upp
ytterligare en folkbildningsinstitution som ett led i att stdrka autonomin
och identiteten hos just denna utbildningsform.
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Uppdragsutbildningar, samarbetet med AMS m.fl.

Folkhogskolornas engagemang i verksamheter som inte finansieras med
skattemedel for folkbildningsverksamhet ¢kar stadigt. I den meningen
finns det likheter mellan manga folkhdgskolor och flera av
studieférbunden. Bland folkhdgskolorna utgjorde 2006
uppdragsverksamheten drygt 20 procent av elevunderlaget.

Den stdrsta enskilda kdparen av utbildningsplatser har hittills varit
Arbetsmarknadsstyrelsen, AMS. Inom ramen for den sk.
aktivitetsgarantin har folkhdgskolorna erbjudit kurser som férmedlat
baskunskaper pa grundskoleniva eller i karnamnen pa gymnasieniva.
Dessa kurser far maximalt omfatta sex manader. | de 6verenskommelser
som finns mellan Folkbildningsradet och AMS finns inga formuleringar
som anknyter till fragor om vilken réttslig stallning (rattigheter) dessa
studeranden har hos den enskilda utbildningsanordnaren. Fran och med
den 1 januari 2008 finns det inte langre nagon central Gverenskommelse
mellan FBR och AMS. Daremot kommer folkhogskolorna att kunna inga
avtal med Arbetsférmedlingarna pa regional niva om att anordna
liknande utbildningar.

Den aviserade Frivux reformen ar ett annat exempel pa att
folkbildningens organisationer utsétts for ett tryck att konkurrera med
rent kommersiella utbildningsanordnare om marknaden for
uppdragsutbildningar. Folkhdgskolornas engagemang pa
“uppdragsmarknaden” handlar inte enbart om att i konkurrens med andra
anordnare bedriva en i grunden skattefinansierad utbildningsverksamhet.
Ljungskile folkhogskola har exempelvis arrangerat en rad kurser pa
uppdrag av Volvo.

KY-utbildningar och kompletterande utbildningar

Av bilaga 4, sidan 2 framgar att beslut i avskiljandefragor eller beslut om
sokanden uppfyller kraven pa behorighet enbart kan éverklagas om
huvudmannen &r stat, kommun eller ett landsting. Denna mgjlighet finns
darmed hos enbart fyra av sju folkhogskolor och inte hos nagon av
anordnarna som tillhor studieférbunden. Totalt finns det 21 anordnare av
KY-utbildningar inom folkbildningens organisationer. “°

De studerande som gar pa kompletterande utbildningar saknar
mojligheter att 6verklaga beslut i samband med antagning, disciplindra
atgarder eller avskiljande. Detta beror studeranden vid 27 olika
utbildningar hos studieférbunden och en folkhdgskola.

% Statistik om KY- och kompletterande utbildningar finns i bilaga 1.
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En utblick mot hdgskolevérldens regelverk

En annan fraga som installer sig ar, om den inbordes heterogena
kategorin av "uppdragsstuderanden” ska uppmarksammas i den
kommande 6verenskommelsen? Nar ett universitet bedriver rena
uppdragsutbildningar och studenterna avser att ta htégskolepoédng
jamstélls dessa studenter ur ett rattsligt perspektiv med 6évriga
studeranden. Hogskolelagstiftningen med dess mojligheter att 6verklaga
etc. géller oavsett om Volvo eller CSN bidrar med pengar. | analogi med
denna praxis skulle man kunna plédera for att néar en folkhdgskola avser
att utfarda nagon form av intyg eller behorighet for en studerande sa bor
samtliga jamstéllas avseende skydd och rattstrygghet.

Ett argument mot att under en namnd inordna andra kategorier an den
akta folkbildningsverksamheten” ar att det redan finns en rad
tillsynsmyndigheter som técker olika sektorer. Skolverket eller KY -
myndigheten har saledes tillsyn 6ver vissa studerandekategorier. Detta
”skydd” varierar dock. Saledes finns dverklagandemojligheter for
studeranden i KY-utbildningar men inte for dem som gar pa
kompletterande utbildningar. Det ber6r 27 utbildningar hos
studieforbunden och en folkhdgskola. Dessutom finns i vissa fall fler
“rattigheter” pa de landstingsdrivna folkhogskolorna jamfort med vriga
privata anordnare.

I sammanhanget bor det noteras att Hogskolans 6verklagandendmnd har
kompetens att avgdra diskrimineringsérenden trots att det finns en
myndighetsstruktur med sarskilda diskrimineringsombudsman. Ett
diskriminerande beslut kan darmed &ndras eller upphévas av
Overklagandenamnden. Enbart i det fall nir en studerande begéar
skadestand ska denne vanda sig till nagon av ombudsmannen. Den
”privata” 6verklagandenamnden vid Hogskolan i Jonkoping (se bilaga 9)
har valt en liknande 16sning trots att de studerande formellt redan har en
ombudsmannastruktur att vénda sig till. Hogskolan i Jonkdping synes ha
haft som utgangspunkt att rattssakerheten for de studerande ska vara pa
samma nhiva som inom 6vrig utbildningssektor. Trots att det finns en
myndighetsstruktur att vanda sig till avseende diskrimineringsfragor har
man valt att 16sa sadana tvister ”pa nara hall”.

ARN - studieforbundens 6verklagandenamnd?

I samtal med foretradare for studieférbunden har framkommit att det for
studiecirkel- och kursverksamheten redan existerar en instans for
tvistelosning, namligen ARN. Som framgar av bilaga 7 behandlar ARN i
genomsnitt fem drenden per ar som har anknytning till studieférbunden.

Fran Folkbildningsforbundets sida anser man att Konsumentverket ar en
samtalspart for att reglera vissa aterkommande problem i samband med
reklamation och atertagande av anmélan fore cirkelstart. Ur ett
forhandlingsprotokoll fran 1998 framgar bl.a. att om cirkeln inte
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motsvarar vad som avtalats enligt beskrivning skall
konsumenttjanstlagens bestammelser om fel i tjanst tillampas. 4" Av
forhandlingsprotokollet framgar dessutom att 6verenskommelsen galler
verksamhet enligt folkbildningsforordningen. Varfor studieforbundens
verksamhet som bedrivs utan folkbildningsstdd inte omfattas av
overenskommelsen &r ej dokumenterat.

Vid tidpunkten for tillkomsten av 6verenskommelsen med
Konsumentverket var ett folkbildningsorgan, dvs. frdgan om en egen
branschndmnd, inte aktuell. En slutsats av denna utredning ar att det kan
finnas skél att omprova vérdet i att verksamhet som bedrivs enligt
folkbildningsforordningen hénvisas till ett konsumentréttsligt forum for
tvistelosning. Utredaren stéller sig frdgan om inte
folkbildningsverksamheten har, eller atminstone borde ha, en egen
kvalitet som skiljer sig fran den vuxenutbildning eller kursverksamhet
som kan erhallas pa marknaden, dvs. den situation som foreligger vid ett
typiskt konsumentkop. Stod for ett sadant synsatt finns i motiven till
varfor folkbildning subventioneras med skattemedel. Detta konstaterande
ar ingen kritik av sjalva innehallet i 6verenskommelsen med
Konsumentverket. Det vore ddremot mera logiskt om dverenskommelsen
géllde den delen av studieforbundens verksamhet som inte
subventioneras med folkbildningsmedel.

En faktor som kan vara forvirrande nar man diskuterar om ARN &r “ratt
forum” i detta sammanhang é&r att studieférbundens verksamhetsutbud
har karaktéren av “blandad portf6lj”. Av de d&renden som hamnat hos
ARN kan manga sannolikt betecknas som konsumentrattsliga tvister i
ordets egentliga bemérkelse. Ju dyrare en kurs &r, desto mindre &r
sannolikheten att en skattefinansiering ligger i botten. *® Arendena hos
ARN kan darfor mycket val vara exempel pa att en kund har kopt en
tjanst i form av en utbildning. Denna tjanst gav anledning till klagomal
ungefar pa samma satt som klagomal kan uppsta vid kép av andra
tjanster &n utbildning.

Utredningen ser fler problem i att ARN skulle vara studieférbundens
hdgsta instans for tvisteldsning. Tveksamheten med att likstalla
folkbildningsverksamhet med ett traditionellt konsumentkop har redan
namnts. Darutover saknar ARN behdrighet att prova fragor som ar av
central betydelse i denna utredning, ndmligen mojligheten att préva
villkor for antagning, disciplinara fragor, avskiljande m.m. Av bilaga 1
framgar att studieforbunden anordnar olika typer av langre utbildningar:
kurser med statshidrag via FBR, kompletterande utbildningar och KY-
utbildningar. En annan begransning med ARN é&r det faktum att muntliga
overlaggningar mellan parterna inte a&r mojliga.

T Konsumentverket Dnr 98/K1151. Protokoll fort efter forhandlingar mellan
Konsumentverket/Konsumentombudsmannen (KOV/KO) och Folkbildningsférbundet.
“8 Flera ARN &renden gallde yrkanden pé éver 20 000 kronor. 11 &renden handlade om
en fotokurs som kostade 50 000 kronor. Kurser med stod av folkbildningsanslag ligger i
regel inte pa dessa summor.
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Behovet av en namnd ur deltagarens ” riskperspektiv”

Det forefaller finnas avgorande skillnader mellan en deltagares
“utsatthet” inom ramen for en langre kurs i forhallande till deltagaren i en
studiecirkel, for att inte tala om deltagande vid ett kulturarrangemang
som varar nagra timmar. Att leva pa studiemedel och mahanda &ven
organisera internatboende medfor med nédvandighet en avsevérd
ekonomisk uppoffring for den enskilde kursdeltagaren. Det utesluter inte
det faktum att den enskilde deltagaren troligtvis uppfattar studierna som
en investering for framtiden.

Forhallandena inom studiecirkelverksamheten ar av annan karaktar.
Enligt villkoren for statshidraget bygger studiecirkeln pa att deltagarna
har inflytande éver innehall och upplagg samt att kunskap soks
gemensamt. Trénings-, 6vnings-, repetitions- eller produktionsmoment
far saledes inte ha en dominerande roll. Gemensam planering och
omsesidigt larande mellan kursdeltagare och cirkelledare &r saledes
studiecirkelns signum. Begreppet maktordning torde inte vara sardeles
relevant nar cirkelverksamhet ska beskrivas. Varaktigheten &r begransad.
Normalt pagar en cirkel under cirka 10 veckor, men da handlar det om en
sammankomst i veckan om kanske tva ganger 45 minuter. Den
ekonomiska risken ar i regel tamligen blygsam, i normalfallet ndgonstans
mellan noll och 2000 kronor. *°

Dessa forhallanden skulle tala for att behovet av en namnd for
overklagande och tvistelsning ter sig olika beroende pa om det & ena
sidan ar fragan om kulturevenemang, studiecirklar och kortkurser och a
andra sidan langre kurser. Denna bild bekraftas &ven i enkaten till
studieforbundens lokalavdelningar.

Med vilka fragor ska man kunna vanda sig till namnden?

Vid samtal med foretradare for studieférbunden framkom att det i regel
finns interna rutiner for klagomalshantering. Studieforbund har ett
intresse av att ”deltagaren ska vara néjd” oavsett om man delar den
klagandes invandningar eller ej. Ett studieférbund beskrev sin
klagomalshantering pa sa vis att det mesta klarades upp pa lokal niva,
darefter fanns det en regional niva. Skulle problemen kvarsta finns det en
sarskild resursperson pa central niva som kan rycka ut vid behov av
tvistelésning. Denna trestegsordning var daremot inte nedtecknad och
formaliserad utan “det fungerar bara sa”. Ur ett deltagarperspektiv &r det
uppenbart att studieférbunden inte har nagot enhetlig hantering for
klagomal och dar ARN utgor sa att séga det sista ledet. En sak &r daremot
tydlig. Inom ramen for studieforbundens interna klagomalshantering kan
troligtvis “alla &renden” behandlas. ARN tar daremot stéllning i vissa
uppraknade situationer. Dessutom ar det enbart mojligt med ett skriftligt
forfarande. ARN har i den meningen ingen aktiv tvisteldsande eller
medlande funktion.

9 Kostnadslaget ar hogre i storstadsregionerna jamfért med évriga landet.
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Som referens och for att vidga perspektivet presenteras i bilaga 9
dverklagandenamnden for hogskolan i Jonkdping. Denna namnd har ett
mera omfattande mandat &n ARN och muntliga férhandlingar ar majliga.
Daremot faller inte alla de typer av klagomal som finns exemplifierade
under kapitel tre in under namndens kompetensomrade.

En principiellt viktig fraga & om en namnd ska hantera allt eller enbart
vissa uppraknade arendetyper? Vad som &ven kan vara angeléget ar att
fortydliga ndgon form av drendegang innan en fraga ska behova belasta
”’sista instans”. For studieférbunden kan det exempelvis innebéra att
[6sningar forst ska ha sokts pa lokal/regional respektive regional/central
niva. Pa en folkhogskola bor skolans styrelse forst ha behandlat arendet
innan en namnd blir behorig att géra en prévning. Fragan om tidsramar
kan aven aktualiseras i detta sammanhang. En studerande ska inte behdva
vanta pa att styrelsen sammantrader om tre manader.

Ytterligare en fraga handlar om lampligheten att dra en gréans avseende
varaktighet och ekonomisk risk? Ett alternativ ar att enbart ha som
kriterium att verksamheten ska vara langre an tolv veckor, som i
dverenskommelsen med Konsumentverket.

Drar man vissa granser avseende arendets karaktar samt ekonomisk risk
eller varaktighet innebér det att dvriga klagomal i sa fall far hanteras
inom respektive studieférbund eller folkhdgskola.

Tillsynsfunktionen — utokat mandat for Folkbildningsradet?

Givet att man bestdmmer sig for att namnden har behdrighet att prova
vissa begransade fragor kvarstar det faktum att deltagare/studeranden har
vant sig till Folkbildningsradet med fragor som berdr ett bredare
spektrum, vilket framgar av framstéllningen i kapitel 4. Vill man skapa
en liknande rattstrygghet inom folkbildningen som inom de utbildningar
Skolverket har tillsyn dver innebar det att Folkbildningsradet far ett
tillkommande mandat som liknar en tillsynsfunktion. *° Det innebér att en
studerande ska kunna vanda sig till Folkbildningsradet och begéra en
inspektion exempelvis i en fraga som géller lampligheten av vissa lokala
regler i samband med internatboende eller patalade brister avseende
undervisningens kvalitet.

Folkbildningsradet, ytterligare varianter och fragor

Som alternativ till en namnd och/eller nagon form av utdkad “tillsyns”-
funktion kan man tdnka sig den mojligheten att
folkbildningsforordningen far vissa tillagg. Syftet skulle vara att ange
flera situationer som ger Folkbildningsradet mandat att utfarda

%0 Jamfor sidan 1 i bilaga 3 och sidan 1 i bilaga 4.
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anvisningar. Den gamla folkhdgskoleforordningen med tillhérande
foreskrifter fran Skol6verstyrelsen ar ett exempel i den riktningen. **

En del av de problem som uppmarksammats i kapitel 4 handlar om
bristande informationsinsatser. Folkbildningsradet eller folkbildningens
overklagandenamnd skulle pa samma satt som Hogskoleverket kunna ata
sig att ge ut ett nyhetsbrev eller anordna en sarskild webbplats med

rubriken "studeranderatt”, %2

En annan fraga att ta stallning till & balansen mellan Folkbildningsradet
och dess medlemsorganisationer inom en namnd. Namnden bér ha en
kanslifunktion, en ordférande och ndgra andra oberoende ledamdter. Ar
Folkbildningsradet det organ som ar narmast till att utse och garantera ett
neutralt perspektiv? Medlemsorganisationerna representerar i forsta hand
anordnarperspektivet, dvs. den part som den enskilde deltagaren star i ett
konfliktforhallande till.

Man kan dven ténka sig att 0verenskommelsen inledningsvis ar
tidsbegransad och att man tillampar en prévoperiod av tva eller tre ar.
Dérefter gors en utvérdering.

Finansiering

Av materialet framgar att en namnd till dvervagande del kommer att
belastas med fragestallningar som kommer fran folkhdgskolor.
Studieférbundséarenden blir sannolikt relativt séllsynta. Finansiering av
tillkommande verksamheter skulle kunna ske utifran en uppskattad
proportion mellan arenden fran folkhdgskolor och studieforbund.

Parternai en frivillig 6verenskommelse

Fragan om vilka parter som kan ingd en sadan dverenskommelse som
regeringen onskar ar inte fardigutredd vilket framgar av bilaga 10. Vissa
parter har initierat en intern diskussionsprocess. Fran
landstingsfolkhdgskolorna saknas samlade synpunkter.

Utredaren kan kontaktas via e-post: eberhard.stuber@folkbildning.net
Telefon: 08-412 48 28 eller 070-266 53 98

5! Se tidigare referens till Kerstin Mustels rapport.

52 Hogskoleverkets nyhetsbrev “studentratt” finns pa foljande webbplats:
http://www.hsv.se/publikationer/nyhetsbrev/studentratt.4.44aba2dc11030072f75800032
6.html




Antal studeranden palanga kurser inom folkbildningens organisationer
Bilaga 1

Ur FBRs arsredovisning 2006

Deltagare i Fhsk verksamhet héstterminen 2006

- Langa kurser 26 200
- SAGA arbetsgarantistudier 3900
- Kurser via LAN/Af 253
- Ungdomsplatser-AMS 460
- Individuellt gymnasieprogram 199
- Kurser via kommuner 1100
- Ovr uppdragsutbildningar 1900

Ovrigt
- Deltagare med funktionshinder utgor 10 procent av samtliga deltagare pa langa kurser
- Antalet invandrare &r 15 procent vid langa kurser, av dessa har de flesta (11 procent)
brister i svenska spraket.
- Totalt antal funktionshindrade och invandrare med spraksvarigheter utgér 7 800 av 26 200
studeranden vid langa kurser.

KY Utbildning (se dnr 2007/1065)
- Stfb har 10 anordnare med drygt 800 studeranden
- Fhsk har 11 anordnare med knappt 800 studeranden

Kompletterande utbildningar

- Stfb har 27 utbildningar som beviljats statligt stod enligt férordningen om statligt stod till
kompletterande utbildningar (Kalla SKOLFS 2006:21, 02). | normalfallet ar antalet
arselevplatser pa dessa utbildningar mellan 20-30. Det handlar om cirka 700 studeranden.
Féljande stfb finns representerade: Folkuniversitetet, Medborgarskolan, Studieframjandet,
ABF.

- Det ar enbart nagon enstaka fhsk som arrangerar nagon sadan utbildning (ex Hellefors
Design Collage med 32 platser).

Kontakttolkutbildningar (se www.tolk.su.se)
Dessa utbildningar omfattar i regel 1 ars studier pa halvtid. Férutom vissa folkhogskolor arrangerar
fyra olika studieférbund kontakttolkutbildningar. Totalt erbjuds 200 platser.

Totala antalet deltagare i langa kurser

Folkhogskolverksamhet 26 000
Annan verksamhet pa Fhsk
SAGA arbetsgarantistudier 3900
Kurser via LAN/AF 253
Ungdomsplatser-AMS 460
Individuellt gymnasieprogram 199
Kurser via kommuner 1100
Ovr uppdragsutbildningar 1900
Totalt 7 800

Langa kurser Stfb (KY, Kompl Uth, Kontakttolk, annat) 1 700

Totala antalet studeranden pa langa kurser inom Stfb och Fhsk 35500
Procentuell andel studeranden som ej har bidrag via FBR &r 26 procent, dvs drygt en fjardedel.
Stfb andel studerande i langa kurser ar drygt 4 procent varav nagra hundra far bidrag via FBR.




Bilaga 2

Folkbildningsradet

Cirkeldeltagarnas rattsliga stéllning

i & tacksamma for din hjalp och ber dig svara senast den 20:e april

1. Inom vilka omréaden har ni under de senaste tre aren fatt kannedom om
klagomal fran enskilda deltagare i verksamheten?

" Inga namnvarda klagomal
.~ Tolkningsfragor avseende anmélan, avhopp, handelser under pagaende
verksamhet, forvantat innehall eller resultat, kostnader och betalning.

. Arbetsmiljofragor i vid bemarkelse, saval fysisk som psykosocial miljo.
Mobbing och krankande sarbehandling ingar i denna problematik.

. Likabehandlings- och diskrimineringsfragor relaterat till nagon av de
diskrimineringsgrunder som aterfinns inom arbetsratten (kon, etnicitet, religion
eller annan trosuppfattning, funktionshinder, sexuell laggning).

| Personlig integritet och sekretess
Annat

Lo

I i

2. Kompletterande fragor

|

Beskriv kortfattat och
nagot mera preciserat
de problem som varit
vanligast

forekommande. JJ
L] |




Bilaga 2

Upplevs det att interna
styrdokument skulle
kunna forbéttras for att i
framtiden undvika
likartade problem?

Gar det att se ett
samband mellan
verksamhetens
varaktighet samt den
ekonomiska risken for
den enskilde
deltagaren? Vilken
varaktighet/langd i tid
eller vilka ekonomiska
ataganden har det i de
uppkomna situationerna
varit fragan om?

{2 Ja
£ Nej

{2 Ja
£ Nej

3. GOr ni beddmningen att skapandet av en ”folkbildningens besvarsinstans” kan
fylla en funktion for att starka deltagarnas rattsliga stallning?

4. Oavsett om ni hittills upplevt nagot av de problem som ovan antyds. Finns det
behov av informations- eller utbildningsinsatser kring nagra av dessa fragor?

Om ja, ange kort i vilken form.

Lo L




Skolvasendet Bilaga 3

Innehall

1. Statens skolverk
la. Enheten for tillsyn
1b. Barn och elevombud for likabehandling (BEO)
2. Skolvésendets dverklagandendmnd
3. Komvux (sarskilda bestammelser)
4. Kompletterande utbildningar (sarskilda bestammelser)
5. Ovrigt

la. Statens skolverk / Enheten for tillsyn

Grund for agerande
Skollagen 1 kap. 13 8. Tillsynen preciseras i 1-3 88 i Férordning 2002:1160.

Utbildningsinspektioner

Sedan 2003 granskas alla kommuner och skolor samt kommunernas forskoleverksamhet,
skolbarnomsorg och vuxenutbildning under en 6-arsperiod. Inspektionens uppgift ar att
klargéra hur val en verksamhet fungerar i forhallande till bestimmelserna i skollagen,
skolformsférordningarna och de nationella laroplanerna.

Utbildningsinspektionen omfattar en granskning och bedomning pa kommun och skolniva
som tar fasta pa bade kvaliteten och "den réattsliga aspekten" i de inspekterade
verksamheterna. Av Skolverkets arsredovisning for 2006 framgar att inspektionerna bl.a.
beror foljande fragor:

- Kunskapsresultat och bedémning av larande.
- Granska innehall i larobocker.
- Genomgang av styrdokument.

- System och rutiner for arbete mot krankande sérbehandling och att det finns ett arbete
med likabehandlingsplan.

- Att allmanna rad om kvalitetsredovisning foljs.
- Om anordnarens ekonomi kan anses vara stabil.

Resultatet utmynnade bl.a. i en rapport om "kdnsskillander i maluppfyllelse och
utbildningsval”.

Patryckningsmedel vid identifierade brister

- Vid upptackta brister aterkommer verket med fornyad inspektion efter 3 manader. | 26 av
28 fall var alla brister atgardade alternativt att det fanns en tidsplan for att atgarda
bristerna. Aven 2 ars uppfoljningar forekommer. Gentemot fristdende skolor finns som
tillkommande sanktion en majlighet att aterkalla ratten till bidrag.

Anmalningar fran elever

Utredning av cirka 1000 anmalningsérenden per ar varav 36 procent rér krankande
behandling, 23 procent sarskilt stéd, 22 procent huvudmannens organisation och styrning och
13 procent ratten till utbildning (AR 2006). Ett tiotal &renden har initierats pa eget initiativ.
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Akuta missférhallanden

| speciella fall kan Skolverket besluta om att gora en akut insats. | normalfallet gérs denna
insats i form av ett oanmaélt besok i verksamheten/skolan. Besoket gar till sa att tva
inspektorer besoker skolan, intervjuar rektor, larare, elever och vid behov dven annan
personal. Om det finns skal kan ocksa forvaltningstjansteman intervjuas liksom kontakt tas
med andra myndigheter. Efter besdket uppréttas ett beslut dar eventuell kritik mot
verksamheten anges. Ambitionen &r att drendets hela handlaggning ska ske inom loppet av en
manad, besoket inom hdgst en vecka.

Forebyggande perspektiv och elevinflytande
Elevinflytande, eventuella sérskilda former for inflytande avseende vuxna elever, regleras i
laroplanen. Arbete med likabehandlingsplan och systematiskt arbetsmiljoarbete (se BEO).

Sammanstallningar av praxis fran anmalningséarenden och redovisningar av
utbildningsinspektioner finns pa skolverkets webbplats.

Inom skolans omrade gors en tydlig koppling mellan kvalitetsfragor i allmanhet och fragor
om systematiska férebyggande rutiner avseende likabehandling i synnerhet. Av 3a § i
Forordning (1997:702) om kvalitetsredovisning inom skolvasendet framgar att i
kvalitetsredovisningen skall uppfoljning och utvardering av sadan likabehandlingsplan som
avses i Barn och elevskyddslagens 6 8 (L 2006:67) redovisas.

1b. Statens Skolverk / Barn och elevombud f6r likabehandling (BEO)

Grund for agerande: Lagen (2006:67) om forbud mot diskriminering och annan krédnkande
behandling av barn och elever (barn och elevskyddslagen). Férordning (2002:1160) med
instruktion for Statens skolverk.

Andamal: Framja barnas och elevers lika rattigheter samt att motverka diskriminering enligt
vid tidpunkten géllande diskrimineringsgrunder. Dessutom motverka annan krankande
behandling.

Forebyggande perspektiv

Malinriktat arbete: Krav pa att varje skola/forskola arligen upprattar en likabehandlingsplan.
Skyldighet att utreda och vidta atgarder mot trakasserier och annan krankande behandling.
Kravet pa proaktivt agerande aterfinns aven i Skollagen och i laroplanerna Lpo 94 och Lpf 94.
Krav pa elevmedverkan framgar av Skolverkets foreskrifter om elevmedverkan i skolans
arbetsmiljéarbete genom elevskyddsombud (SKOLFS 2004:13), Férordning om barns och
elevers deltagande i arbetet med likabehandlingsplan (SFS 2006:1083) samt av
Arbetsmiljoverkets forfattning ASF 2001:1 om Systematiskt arbetsmiljoarbete.

Exempel pa omraden som likabehandlingsplanen bor uppméarksamma:
- Trakasserier och annan krankande behandling

- Studieklimat, psykosocial- och fysisk studiemiljo

- Rekrytering av elever

- Antagning

- Introduktion

- Schemaldggning, foréldraskap och studier

- Betyg och examination

- Undervisning
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BEOQ:s webbplats tillhandahaller visst infomaterial samt redogorelser for ombudsmannens
praxis. Webbplatsen ligger under www.skolverket.se .

Tillsyn: Respektive ombudsmannamyndighet (JAamO, DO, HO, HomO) ansvarar for ”sin”
diskrimineringsgrund. BEOs ansvar &r “annan krankande behandling”. Huvudman skyldig att
lamna uppgifter pa begaran av tillsynsmyndighet. Darutdver framgar av forordning
(1997:702) om kvalitetsredovisning inom skolvasendet m.m. att uppfoljning och utvérdering
av likabehandlingsplanen ska redovisas i den arliga kvalitetsredovisningen.

Sanktionsmajligheter: Skadestand i samband med enskild tvist. Inga méjligheter till
vitesforelaggande eller andra patryckningsmedel i samband med tillsyn.

Vid upplevd diskriminering eller krankning
Rétt att fora talan avseende tvist om skadestand: Ombudsmannen och BEO i egenskap av part
for en elev som medger det.

Skadestand avser huvudmannens skyldighet att
- foérebygga och forhindra
- utreda och vidta atgarder mot trakasserier och annan krankande behandling

Vid skadestandsansprak som riktas mot enskild elev eller anstalld som agerat diskriminerande
eller krankande kan Skadestandslagens regelverk aktualiseras.

Rattsvég for enskild elev: BEO/Ombudsméannen, TR (Tingsrétt), HovR (Hovrétt), HD
(Hogsta Domstolen).

2. Skolvasendets 6verklagandendmnd (egen myndighet)

Grund for agerande: Skollagen (1985:1100) samt forordning (1991:1122).

Behoriqg att dverklaga:

Det ar den enskilde eleven, dennes foretradare eller i vissa fall vardnadshavaren som far
overklaga till ndmnden. Daremot aldrig en kommun eller annan skolhuvudman. Vem som har
ratt att overklaga ett visst beslut anges narmare i skollagen. Om eleven & myndig och later
nagon dverklaga at sig maste denne uppvisa fullmakt som visar att han/hon ar behorig
foretradare.

Foljande beslut far 6verklagas:

Uppskjuten skolplikt och skolpliktens upphdrande

Beslut om uppskjuten skolplikt och skolpliktens upphdrande far 6verklagas av
vardnadshavaren (3 kap. 7 och 10 8§ skollagen).

Mottagande i sarskolan och specialskolan

Beslut om mottagande i sarskolan och specialskolan under skolpliktstid far 6verklagas endast
av barnets vardnadshavare (3 kap. 5 § skollagen). Motsvarande galler for mottagande i en
fristaende sérskola eller specialskola (9 kap. 17 § skollagen).
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Specialskolan

Beslut om atgarder for elever som inte bor hemma (specialskolan) och om réatten att fullfolja
utbildningen i specialskolan far 6verklagas av eleven eller foretradare for denne (7 kap. 8 §
skollagen).

Grundskolan

Beslut om atgarder for elever som inte bor hemma (grundskolan), om mottagande av en elev i
grundskolan fran annan kommun och om rétt att fullfélja utbildningen i grundskolan far
overklagas av eleven eller foretradare for denne (4 kap. 7, 8 och 10 8§ skollagen).

Sarskild undervisningsgrupp

Nér det géller beslut om att en elev skall undervisas i sarskild undervisningsgrupp (5 kap. 5 §
grundskoleforordningen) har det inte narmare angetts vem som far dverklaga ett sadant beslut
(8 kap. 1 § grundskoleforordningen). Beslutet angar dock endast eleven och ritt att fora talan
mot ett sddant beslut tillkommer darmed endast eleven eller elevens vardnadshavare.

Mottagande for visstidsutbildning

Beslut om mottagande for visstidsutbildning far dverklagas av elevens vardnadshavare eller,
om eleven har fyllt 18 ar, av eleven (12 § forordningen om visstidsutbildning vid sarskilda
resurscenter).

Mottagande i gymnasieskolan

Beslut om mottagande i gymnasieskolan far dverklagas av sokanden (5 kap. 11 och 13 d 88
skollagen).

Mottagande i gymnasiesarskolan

Beslut om mottagande i gymnasiesarskolan far dverklagas av eleven eller foretradare for
denne (6 kap. 8 § skollagen). Motsvarande galler for mottagande i en fristdende
gymnasiesarskola (9 kap. 17 8 skollagen).

Intagning till Rh-anpassad utbildning

Beslut om intagning till Rh-anpassad utbildning far éverklagas av den som begart
utbildningen (5 kap. 30 § skollagen).

Mottagande till kommunal vuxenutbildning

Beslut om mottagande till kommunal vuxenutbildning (komvux), om att utbildningen fér en
elev skall upphora och om beslut att inte pa nytt bereda en elev uthildning far éverklagas av
eleven. (11 kap. 23 § skollagen).

Mottagande till vuxenutbildning for utvecklingsstérda

Beslut om mottagande till vuxenutbildning for utvecklingsstérda (sarvux), om att utbildningen
for en elev skall upphdra och om att pa nytt bereda en elev utbildning far éverklagas av eleven
(12 kap. 13 § skollagen).

Mottagande till svenskundervisning for invandrare

Beslut om mottagande till svenskundervisning for invandrare (sfi), om att utbildningen for en
elev skall upphora och om att pa nytt bereda en elev utbildning far 6verklagas av eleven (13
kap. 13 8 skollagen).

Definitioner av vissa termer

Termen mottagande (gar att 6verklaga) innebér att man ar behorig att séka en viss utbildning.
Termen intagning (ej 6verklagbart) refererar till den situation nér antalet platser &r begransat
och det da gors ett urval.
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Arbetsformer m.m.
Beslutets utformning och innehall

Ett beslut ska enligt allmanna rattsgrundsatser vara skriftligt och det ska ange vilken person
(elev) det galler och det lagrum beslutet grundar sig pa. Beslutet ska innehalla de skal som
legat till grund for beslutet da drendena avser myndighetsutévning mot enskild. Vad galler
beslut om mottagande till gymnasieskolan ska det av beslutet framga, i de fall sokanden
aberopar sarskilda skal, att kommunen har prévat de aberopade skalen. Skalen far utelamnas
helt eller delvis om beslutet inte gar nadgon part emot eller om det av ndgon anledning ar
"uppenbart obehovligt" att upplysa om skalen. Skélen far aven utelamnas helt eller delvis om
det &r nddvandigt med hansyn till skyddet for enskildas personliga forhallanden (20 § FL,
Forvaltningslagen 1986:223).

Beslutet ska vara daterat med dagen for beslutet och vara undertecknat. Om beslutet gar
parten emot och kan dverklagas enligt forfattningarna ska parten underrattas om hur han/hon
kan 6verklaga genom en fullféljdshanvisning. Fullféljdshanvisningen kan tas in antingen i
beslutet eller i en separat handling som expedieras tillsammans med beslutet. (21 8 FL)

Overklagande

Beslutsmyndigheten ska forst gora en s.k. réttidsprévning, d.v.s. en provning av om skrivelsen
med Overklagandet har kommit in i ratt tid. Om myndigheten inte avvisar 6verklagandet som
for sent inkommet ska 6verklagandet och dvriga handlingar i arendet samt ett eget yttrande
skickas till namnden utan drojsmal (24 och 25 §§ FL). Enligt uttalande av JO bor
overlamnandet ske inom en vecka (se JO:s &mbetsberéttelse 1995/96 s. 314). | yttrandet ska
myndigheten ta stallning till vad som anférs i 6verklagandet och om myndigheten vidhaller
sitt tidigare beslut. Det &r viktigt att myndigheten, i forekommande fall, beméter vad som
pastas i 6verklagandet och tar stallning till yrkanden i de fall sddana framfors. Namndens
beslut kan inte 6verklagas (Skollagen 1 kap. 14 §).

De handlingar som i regel skal skickas till ndmnden ar

- skrivelsen med Overklagandet

- det Overklagade beslutet (yttrandet/beslutsblanketten i gymnasie- och komvuxarenden)

- ansOkan och eventuella bilagor

- yttrandet av den beslutande myndigheten

- ovriga handlingar i arendet. | en del arenden férekommer intyg och utlatanden som ex.
habiliterings- och psykologutlatande som i sa fall ska vidarebefordras till namnden.

Det ar viktigt att Overklagandet ar komplett, d.v.s. att alla i arendet forekommande handlingar

finns med nar drendet 6verlamnas till namnden s att inte handlaggningen av arendet fordrojs.

Hela beslutsunderlaget, dven bilagor till ansékan, tjansteanteckningar m.m. ska saledes

vidarebefordras till ndmnden.

Sekretess

Hos ndmnden galler sekretess i arenden som 6verklagas, "for uppgift om enskilds personliga
forhallanden om det kan antas att den enskilde eller ndgon honom nérstaende lider men om
uppgiften rojs. Sekretess galler dock inte ndmndens beslut i ett arende”(7 kap. 36 §
sekretesslagen).
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Det &r dven angeldget att namnden och den som 6verklagat kan komma i kontakt med
beslutsmyndigheten under ndmndens handlaggning av drendet. En myndighet har en
langtgaende serviceskyldighet mot saval andra myndigheter som mot enskilda. (4-6 §§ FL)

Beslutsmyndighetens omprévning

Under vissa forutsattningar kan beslutsmyndigheten efter det att 6verklagandet inkommit och
myndigheten tagit del av de skal som anfors sjalvmant dndra sitt beslut sa som klaganden
begar (27 § FL). | sadana fall forfaller éverklagandet och nagra handlingar behéver inte
vidarebefordras till n&mnden.

3. Sarskilda bestdmmelser for vuxenutbildningen enl F 2002:1012

| 6 kapitlet finns bestammelser om avgang (1 8), ledighet (2-388), disciplinara atgarder (4-7
88) samt dverklagande (8 §). Beslut om skiljande fran utbildningen, avstangning eller
forvisning dverklagas enl. 22a § i férvaltningslagen (1986:223). Besluten ar tidsbegrénsade
och galler maximalt en period av ett och ett halvt ar. Grunden for ett beslut utgors av en
disciplinar bedémning.

Skollagen 11 kap 23 8. Beslut om mottagande, att utbildning for elev ska upphdra samt att ej
pa nytt bereda en elev utbildning far dverklagas hos Skolvéasendets dverklagandenamnd.
Grunden for ett beslut om upphdrande m.m. utgors av en pedagogisk bedémning.

4. Sarskilda bestammelser, kompletterande utbildningar enl F 2000:521

Gemensamt for denna utbildningsform ar att anordnaren &r en enskild huvudman och inte en
kommun eller ett landsting. Totalt finns 150 utbildningsanordnare. Bland dessa finns
atminstone en folkhdgskola och fyra studieforbund som total erbjuder 27 olika kurser med
cirka 700 studeranden. Utbildningsformen ger ingen formell behorighet till fortsatta studier
utan ska ses som yrkesutbildningar eller forberedelse for fortsatt hogskoleutbildning frémst
med inriktning mot konst och hantverk. Vissa utbildningar fordrar dock genomgangen
gymnasial utbildning.

Fragan om avstangning av elever regleras ej. Ett sadant beslut skulle darmed ej kunna
overklagas. En elev kan daremot véanda sig till Skolverkets tillsynsenhet. En fraga som kan
stéllas &r varfor denna utbildningsform saknar den typ av disciplindra bestammelser som
géller for komvux?

5. Ovrigt

I kommunallagens (1991:900) 10 kapitel finns bestdammelser om laglighetsprovning. Av 8 §
framgar att ett 6verklagat beslut ska upphavas, om

1. det inte har tillkommit i laga ordning,

2. beslutet hanfor sig till nagot som inte ar en angelagenhet for kommunen eller landstinget,
3. det organ som har fattat beslutet har 6verskridit sina befogenheter, eller

4. beslutet strider mot lag eller annan forfattning.

Vissa beslut avseende budgetfragor kan ej dverklagas.
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Innehdll

Hogskoleverkets tillsyn

Myndigheten for Kvalificerad Yrkesutbildning
Overklagandenamnden for hogskolan

Hogskoleverkets avskiljandendmnd

Disciplinnamnder hos enskilda universitet och hogskolor
Ovrigt

ogakrwdE

1. Hogskoleverkets tillsyn

Grund foér agerande: Hogskolelagen och Hogskoleforordningen

Andamal: Hogskoleverket utévar tillsyn for att se till att enskilda individers, framst
studenters, réattssakerhet starks.

Tillsynsbesdk
Hogskoleverket genomfor tillsynsbesok pa nagra universitet och hogskolor varije ar.

Syftet med bestken &r att kontrollera att de foljer de lagar och férordningar som géller
for verksamheten. Protokollen laggs ut pa webbplatsen. Fore besoken ska universiteten
och hdégskolorna ha besvarat de fragor som Hogskoleverket staller. Studentkarerna far
ocksa fragorna och har méjlighet att lamna synpunkter pa hur regler tillampas.

Anmalningar fran studenter och studentkarer

Om en student anser att en hogskola brutit mot nagon lag eller annan regel inom
hogskoleomradet, till exempel hdogskolelagen, hégskoleforordningen eller
Hogskoleverkets foreskrifter kan man anmala det till Hogskoleverket. Detta galler
arenden som ej kan dverklagas i annan instans. Alla arenden som anméls till
Hogskoleverket avslutas med ett beslut. Hogskoleverket &r dock ingen domstol. Det
innebar att verket bara kan rekommendera hogskolan atgarder. Om beslutet innebar kritik
mot hogskolan forutsatts att hogskolan foljer Hogskoleverkets forslag till atgard.
Anmalaren far som regel svar inom tre manader.

Forebyggande perspektiv och studerandeinflytande:

Av Hogskolelagen (1992:1434), 1 kap. framgar att studenterna ska ha rétt att utdva inflytande
over utbildningen, hogskolorna ska verka for att studenterna tar en aktiv del i arbetet med att
vidareutveckla utbildningen samt ett krav pa framjande av jamstélldhet, forstaelse for andra
lander samt att rekryteringen breddas. Av 5 kap, 2 § framgar att studenter ska utse ledamater i
styrelser och andra organ sasom ex. fakultetsnamnder.

Lagen (2001:1286) om likabehandling i hogskolan syftar till att framja lika réttigheter for
studenter och stkande och att motverka alla former av diskriminering.
Samverkansbestdmmelser finns aven Arbetsmiljoverkets forfattning ASF 2001:1 om
systematiskt arbetsmiljoarbete.

Hogskoleverket ger ut nyhetsbrevet Studentratt som utkommer med tre nummer per ar samt
aterkommande rapporter som sammanfattar viktigare tillsynsbeslut som ofta har sin
upprinnelse i en anmalan fran en student eller studentkar. Enskilda tillsynsbeslut gors
tillgangliga och ar sokbara utifran olika rubriceringar pa Hogskoleverkets webbplats.
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| Hogskoleverkets kvalitetsarbete ingar att granska jamstéalldhet, mangfald och
studerandeinflytande (Rapport 2006:57 R, bilaga 1). Ansvariga &r Hogskoleverkets
utvarderingsavdelning. Exempelvis att planer for jamstélldhet och mangfald antingen a) finns,
b) foljs upp eller c) att systematiska uppfoljningar ger upphov till kontinuerliga férbéattringar.

2. Myndigheten for Kvalificerad yrkesutbildning (KY)

KY utbildningar omfattar 1-3 ar. Under 2006 deltog cirka 32 600 studeranden uppdelade pa
843 unika utbildningar. 1 600 deltagare bedrev studier i regi av ett studieférbund (10
anordnare) eller en folkhdgskola (11 anordnare). For att bli antagen kravs
hogskolekompetens. Flertalet var yrkesverksamma innan studierna paborjades och
medelaldern &r 29 ar.

Grund for agerande: L (2001:239) om kvalificerad yrkesutbildning, 9-11 88. F (2001:1131)
om kvalificerad yrkesutbildning, 5 och 6 kapitlet.

Tillsyn
KY-myndigheten utdvar tillsyn 6ver utbildningarna. Tillsynen gar normalt till sa att det forsta

intaget till varje utbildning besoks av myndigheten. Myndigheten genomfér bland annat en
enkét med de studerande och en djupintervju med nagra av dem. En tillsyn kan ocksa goras
om det finns ett behov, till exempel om de studerande framfort klagomal.

Overklagande
KY-myndighetens beslut enligt férordningen kan ej éverklagas. Beslut av ansvarig

utbildningsanordnare i avskiljandefragor prévas av Hogskolans avskiljandenamnd. Villkoret
ar dock att utbildningen anordnas av staten, en kommun eller ett landsting. Dessa beslut far
overklagas till allman forvaltningsdomstol. Andra fragor kan 6verklagas till
Overklagandenamnden men namnden utgor da sista instans. Det galler exempelvis avslag om
begdran att fa examens- eller utbildningsbevis. Beslut om sékanden uppfyller kraven pa
behdrighet samt beslut om tillgodoraknande av utbildning far enbart dverklagas till namnden
om utbildningsanordnaren ar ett universitet eller en hdgskola med staten som huvudman.
Mojligheterna att 6verklaga skiljer sig saledes avsevart beroende pa om utbildningen bedrivs i
offentlig eller privat regi. Studeranden hos studieférbund och rérelsefolkhégskolor saknar
dérmed overklagandemojligheter.

3. Overklagandenamnden for hogskolan

Grund for agerande: 5 kap. 1 § hdgskolelagen (1992:1434). 1 12 kap. 2 §
hogskoleforordningen (1993:100) anges nagra av de beslut som kan 6verklagas till
Overklagandenamnden. Férordningen (1992:404) med instruktion for Overklagandendmnden
for hogskolan innehdller bestammelser om Overklagandenamndens verksamhet. 5 kap. 2 §
forordningen (2001:1131) om kvalificerad yrkesutbildning innehaller bestammelser om
overklagande till Overklagandenamnden. Lagen om likabehandling av studenter i hogskolan
(2001:1286) innehéller bestammelser om Gverklagande till Overklagandenamnden (14-15 §8).

Andamal: Overklagandendamnden handlagger cirka 1300 arenden per ar som i forsta hand
avser antagning till hdgskoleutbildning, anstallning och befordran inom universitet och
hogskolor. Beslut far endast 6verklagas av den som beslutet angar samt att beslutet gar honom
eller henne emot.
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Beslut som kan dverklagas

Beslut med stod av 12 kap. 2 § i hogskoleforordningen, 1993:100:

- beslut om anstéllning vid en statlig hogskola (vissa anstallningar, bland annat som
doktorand, dr dock undantagna),

- beslut om att avsla ansékan om befordran till professor eller lektor,

- beslut om avslag pa en begéran om anstallning som professor,

- beslut om att en s6kande inte uppfyller kraven pa behorighet och beslut att inte gora
undantag fran behorighetsvillkoren vid antagning till grundlaggande hégskoleutbildning,

- beslut om tillgodoréknande av kurs,

- avslag pa en students begéaran om befrielse fran obligatoriskt utbildningsmoment,

- beslut att dra in resurser for en doktorands forskarutbildning och beslut att en doktorand
inte ska fa tillbaka resurserna, och

- avslag pa begaran att fa ut examens- eller utbildningsbevis.

- beslut att inte bevilja den som ar antagen till
grundlaggande hogskoleutbildning anstdnd med att paborja
studierna eller att fa fortsatta sina studier efter
studieuppehall.

Beslut av ett universitet eller en higskola med staten, en kommun eller ett landsting som
huvudman pa den grunden att beslutet strider mot diskrimineringsforbuden eller forbudet mot
repressalier (1, 3—4 och 7—11 8§ lagen om likabehandling av studenter i htgskolan,
2001:1286).

Beslut om att krava tillbaka utbildningsbidrag fér doktorander (férordningen (1995:938) om
utbildningsbidrag fér doktorander).

Beslut av Forskningsraden om anstallning av professor, forskare och forskarassistent
(férordningen (2000:1472) om anstéllningar vid forskningsrad).

Hogskolestyrelsens beslut rérande studentkarer m.m. (férordningen (1983:18) om
studerandekarer, nationer och studentféreningar vid universitet och hogskolor).

Nér det géller sarskilda lararutbildningar (SAL) far foljande beslut dverklagas (férordningen
(2001 740) om sérskilda lararutbildningar):
beslut om att en sokande inte uppfyller kraven pa behorighet for att bli antagen till sadan
utbildning som avses i denna forordning,
- beslut att inte gora undantag fran behorighetsvillkoren i
fall som avses i 7 kap. 3 § andra meningen hogskoleforordningen,
- Dbeslut om tillgodoréknande av kurs, och
- avslag pa en students begéaran att fa ut examensbevis eller utbildningsbevis.

Nar det galler kvalificerad yrkesutbildning (KY-utbildning) far féljande beslut éverklagas

(férordningen (2001:1131) om kvalificerad yrkesutbildning): Beslut av en ansvarig

utbildningsanordnare om avslag pa en studerandes begaran att fa examensbevis eller

utbildningsbevis. Dessutom far foljande beslut av ett universitet eller en hogskola som har

staten som huvudman 6verklagas:

- beslut om att en s6kande inte uppfyller kraven pa behorighet for att bli antagen till
utbildningen, och

- beslut om tillgodoréknande av utbildning.

07-05-04, ES 3
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Mojlighet att dverklaga: Overklagandenamndens beslut kan inte 6verklagas (12 kap. 5 §
Hogskolefdrordningen)

4. Hogskoleverkets avskiljandenamnd

Grund fér agerande: 4 kap. 6 8 hogskolelagen (1992:1434) samt F (1987:915) om avskiljande
av studenter fran hogskoleutbildning.

Andamal: Provar fragor om avskiljande av studenter frdn hogskoleutbildning (80 procent av
arendena, efter anmélan av rektor) samt om upphévande av avskiljningsbeslut (ca 20 procent
av drendena). Totalt cirka 4-5 arenden per ar. Arendena ber6r studenter som lider av psykisk
storning, missbrukar alkohol eller narkotika eller har gjort sig skyldig till allvarlig
brottslighet. Forutsattningen &r att det finns en pataglig risk for att studenten kan skada en
annan person eller véardefull egendom under utbildningen.

Mojlighet att Gverklaga beslut: Anges i 18 § i F 1987:915 vilken hénvisar till 22a § i
forvaltningslagen, dvs. allméan férvaltningsdomstol.

5. Disciplinnamnder hos enskilda universitet och hégskolor

Grund for agerande: Hogskoleforordningen (1993:100), 10 kap.

Andamal: Att med hjalp av atgarderna varning eller avstangning komma tillratta med
problem som innebar att student har brukat otillatna hjalpmedel vid prov, stort eller hindrat
undervisning, stort verksamheten inom hdgskolans lokaler eller utsatt annan student eller
arbetstagare for trakasserier enligt gangse diskrimineringsgrunder. Beslut om atgard kan avse
en period av hogst sex manader.

Mojlighet att Gverklaga beslut: Anges i F 1993:100, 12 kap. 3 8. Hanvisning till 22a § i
forvaltningslagen, dvs. allméan férvaltningsdomstol.

Skillnaden mellan disciplinara atgarder och avskiljande

De disciplinara atgarderna &r en typ av bestraffning medan ett beslut om avskiljande ska
forhindra att vissa studenter skadar sin omgivning. Det &r disciplinndmnderna vid
universiteten och hogskolorna som fattar beslut om disciplinara atgarder medan Hogskolans
avskiljandenamnd fattar beslut om avskiljande av studenter fran hégskoleutbildning.

6. Ovrigt

Examination, hdgskolans beslut kan inte dverklagas, men studenten har rétt att begdra att
examinatorn omprovar sitt beslut (Hogskoleforordningen 23,24 88).

Personuppgifter. Anmélan sker till Datainspektionen.

Skadestand

Begaran om skadestand mot staten riktas mot Justitiekanslern enligt Forordning
(1995:1301) om handlaggning av skadestandsansprak mot staten. Det géller bl.a. ansprak pa
ersattning med stod av 2 kap. 1 § eller 3 kap. 1 eller 2 § skadestandslagen (1972:207) om
anspraket grundas pa ett pastaende om felaktigt beslut eller underlatenhet att meddela beslut.
Forordningen géller dock inte ansprak pa erséttning som grundas pa pastaende om att staten
inte har fullgjort sina forpliktelser enligt ett avtal, eller ett statligt anstallningsforhallande.

07-05-04, ES 4
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KVALITETSARBETE 2007

Dokumentation och atgardsprogram. Sammanstélining

Huvudmannadokumentation
o Stiftelseférordnande (PSK)
o Maldokument (PSK)
o Delegationsordning PSK/Mfhs
o Riktlinjer for externa kurser (PSK)

Stadgar och reglementen
Delegationsordning styrelse/rektor
Overgripande vision

Skolans policydokument
e Ekonomisk policy
o Policy for pedagogik
e Policy for skolmiljo
e Policy for teologi
o Policy for relationer till narsamhallet
e Policy for relationer till kristna rorelser
i Sverige och i varlden
e Policy for forstarkningsbidraget

Verksamhetsplan

Utvecklingsplan (ingar i Verksamhetsplan)
Trivselregler

Plan for jamstalldhet och mangfald
Krisplan

Kursplaner

Kursutvarderingar
« Formular A. Oppna fragor
« Formular B. Fragor med alternativsvar
o Formulér C. Lérarinsats
e Delkurs
e Uppféljningssamtal
InterConnect:
o Engelsk text
« Tidigare kursdeltagare
o FoOrsamlingsforest./skolledare i utlandet

2001-08-21 PSK:s styrelse
2002-05-22 PSK:s styrelse
2004-03-26 PSK:s styrelse
1997-03-17 PSK:s styrelse

2001-04-21/1998-12-10 Styrelsen
2005-11-25 Styrelsen
2002-12-11 Styrelsen
2002-11-29 Styrelsen
2007-03-16 Styrelsen
2007-03-16 Styrelsen
2007-03-16 Styrelsen
2007-03-16 Styrelsen

2007-03-16 Styrelsen
2002-03-08 Styrelsen

Avrligen i mars. Styrelsen. (2007-03-16)
Vartannat ar i sept. (2006-09-08, 12-01)
Varje hosttermin. Kursradet

Rev. i maj varje ar. Styrelsen

Rev. 2005-11-25. Styrelsen

Rev. infor varje ny kurs. Gem. vid behov
Efter avslutad termin. Present. vid lararrad
Efter avslutad termin. Present. vid lararrad
Vid mitten av termin.

Efter varje delkurs. Kursforestandare
Efter kursslut. Rektor/kursforestandare
Enligt ovan

Varterm. efter avslutad kurs + efter 2 &r
Varterminen efter avslutad kurs
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Medarbetarsamtal Okt.-nov. varje ar. Rektor ansvarar

Fortbildningsdokumentation Mars-april. Skolsekreterare

Systematiskt arbetsmiljoarbete. Rutiner

e Arbetsmiljépolicy
o Kartlaggning

« Malformulering

e Skyddskommitté

Arbetsmiljoregler

Information

Arbetsplatstraffar
Arbetsredskap och hjalpmedel
Brandskydd

e Internkontroll
o Kok
Egenkontroll med bilagor

o Fastigheter
Automatlarm/Brandcellsd.
Brandredskap.
Utrymn.vagar.

VVS, varme och el

Ventilationssystem

Obligatorisk ventilationskontroll (OVK)
Kemikaliekontroll

e Skador och tillbud

« Vald och hot om vald
e Alkohol och droger
o Krankande sarbehandling

Kursguide (aven natversion)

Samarbetsavtal, internationella

o Good Samaritan Charity Foundation

o Pentecostal Theol. Seminary of Moldava
o Bekraftelse fran skol/fors.ledare, Eurasien
e PMU InterLife

Rev. av styrelsen 2004-05-14

Jamnt artal i jan. Rektor ansvarar.
Jamnt artal i jan. Redov. udda artal i jan.
Rond + atgardsprogram varje termin.
Huvudskyddsombud ansvarar
Skolpaket 1 och 2 tillgangliga i koket
Veckoinformation. Rektor m. fl.
Personalrad, koksrad, kontorstraff
Vid behov. Arbetsledningen ansvarar
Syst. brandskyddsarbete arligen i sept.
Rektor ansvarar.

Utrymningsévn. 2 ganger/termin.
Huvudskyddsombud ansvarar

Nya rutiner i mars 2007 enligt EU-lag-
stiftning och Livsmedelsverkets kom-

mande checklista. Hygieninformation.
Kostchef ansvarar.

Tekniskt brandskydd:

1 gang per manad. Vaktm.

2 ganger per termin. Vaktm.

2 ganger per termin. Vaktm.

1 gang per ar. Vaktm.

1 gang per termin. Vaktm.

Intervall 2-8 ar beroende pa lokal.
Arligen v.7. Vaktm.

Kommunens inspektor

Anmals till arbetsledare, rektor och
Yrkesinspektionen

Anmals till arbetsledare och rektor
Anmals till arbetsledare och rektor
Anmals till arbetsledare och rektor

Okt.-nov. varje ar. PR-ansvarig
Odessa, Ukraina 2006-05-12
Chisinau, Moldavien 2006-12-04

InterConnect . | anslutning till antagning.
Riktlinjer for projektledare 2007-03-22

2007-08-30/ nn
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Totala antalet d&renden hos ARN (Allménna reklamationsndmnden) som ber6r kurs eller
utbildning (inkluderar dven andra kursanordnare an studieforbund):
- 55 &renden under 2005, 50 &renden under 2006.

Genomgang av studieforbundsarenden under perioden 1987-2007

Cirka 100 arenden beror studieférbund under perioden 1987-2007

- SISUO (Sisu idrottsutbildarna)

- Sensus 0

- Bilda0 (Studieforbundet Bilda for kyrka och samhélle)

- NBV1 Nykterhetsrorelsens studieférbund)

- Studiefrdmjandet 5

- TBVS5 (Tjanstemannens bildningsférbund, numera del av Sensus)
- ABF6 (Arbetarnas Bildningsforbund)

- Studieforbundet VVuxenskolan 8
- Medborgarskolan 16
- Folkuniversitetet 62

NBYV, 1 drende, 2002
- Parterna nar verenskommelse, drendet avskrivs.

ABF, 5 drenden 89-01
- Kostnad for kurslitteratur som tillkommer utéver kursavgift. Ej bifall.
- Installd studiecirkel. Tvisten lostes. Aterkallad.

TBV, 5 drenden, 87-98
- Flertalet uppklarade efter 6verenskommelse.
- Kiritik avseende lokaler och utrustning (dvs ej kvalitet och innehall). Géaller fotokurs
for yrkesfotografer. Namnden rekommenderar prisavdrag.

Studieframjandet, 5 drenden, 90-03
- 2 arenden avskrivna efter dverenskommelse.

Vuxenskolan, 8 arenden, 93-00
- Nagra arenden klaras upp genom éverenskommelse mellan parterna.
- 4 &renden avser samma jagarexamenskurs.

Medborgarskolan, 16 arenden, 93-06

- Nagra arenden klaras upp genom éverenskommelse mellan parterna.

- Yrkat aterbetalning 24 000:- pga. personliga problem, bifall 500:-.

- Yrkat aterbetalning 28 000:- vid yrkeslinje for jazz och popsangsartister. Namnden
provar ej tvister avseende bedémning av kvalitet och innehall.

- Tvist om vad som 6verenskommits mellan parterna. | fallet skulle det kréavts muntlig
bevisning. ARN gor provningar enbart utifran skriftliga dokument. Arendet avvisas.

- ARN domer Medborgarskolan att aterbetala avgift for tre kurstillfallen
(violinundervisning) da lararen var bortrest alternativt att barnen hade skollov.

- Ej bifall. Framgar att avgift for kurslitteratur tillkommer.

ES 1
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Folkuniversitetet, 62 arenden, 90-07 (varav 24 drenden under 1996).

Flera arenden om att yrka prisavdrag for samma sangkurs (yrkat 3200:-, far 1000:-).
Fraga om tillkommande avgifter for kursmaterial (flera drenden).

Tvist om prisavdrag vid avbrott av kursen (flera &renden).

Felaktig/otydlig prisuppgift i kurskatalog. Kursen kostade ej 5700 utan 5700 per
termin. ARN anser att anordnaren ansvarar for att uppgifterna ska vara entydiga.
Fraga om lokaler och utrustning, resp. vad som lovats i broschyr. ARN domer till
prisavdrag med 10 000:-. Anmélarna hade yrkat 25 000:- for en fotokurs som kostade
50 000. (11 arenden avseende samma kurs)

Oklarheter i kurskatalog om vad som ingar i viss kurs/utbildning. Oklarheter ska
domas till konsumentens férman. Prisavdrag.

Flera 6verenskommelser/forlikningar kommer till stand vilket leder till att arendena
avskrivs.

Nagra arenden avvisas pga. tvist om kvalitet och innehall.

ES 2




En vec

at studenters

a vig

rattigheter

Vet du vilka rittigheter du har som stu-
dent? Om inte kan du alitid skaffa dig
den filla bl broschyren som gér under
namnet Regelsamling fér studier vid
Gateborgs universitet.

- Den &r ett stod nér det gar fel i var-
dagen, konstaterar Caroline Ohman,
ordférande i Goteborgs universitets
studentkarer, GUS.

En hel vecka for att uppmarksamma
studenter och anstillda vid Goteborgs

Har du koll

Hur rattssdker &r du, student? Man
miste kinna till sina rattigheter for att
kunna krava dem, skyldigheterna har
man dnda.

Goteborgs universitets studentkirer
har konstruerat ett litet test du kan
gbra for att avgora hur vl du kan dina
rittigheter. Ar du Réttsikra Robin,
Koll pa ldget (typ) Kim eller kanske
Oreglerade Orvar? Lycka till!

% Hurral Du r student vid GU, det riknas
du som eftersom...

1. Du ldser en kurs pa grundnivé.

%. Du har avslutat en gymnasieutbildning.
2. Du #r antagen till och bedriver studier vid
universitetet.

2 Du har du bérjat och du som student ska
ha tillgang till bland annat kursplan, kurs-
schema och examinationsschema. Men nir
ska du senast ha det?

1. Senast vid kursstart.

% Innan kursens slut.

2, Férsta veckan av kursen.

3 Det ir dags att sitta tinderna i kurslitte-
raturen. Du ska kunna himta litteraturlistan
pa institutionen...

1. Vid kursstart

x. Senast fyra veckor innan kursstart

2. Nar tentan ndrmar sig

4 Vissa grejer bér man inte missa, de obli-
gatoriska momenten i en kurs ska...

1. Studenterna helst fa information om vid
kursstart.

x. Komma som en dverraskning.

2. Klart framgé av kursplanen.

universitet pd regelsamlingens be-
tydelse. Det var syftet med Regelritt
vecka, som anordnades av GUS och
dess medlemskarer.

Under veckan kunde intresserade
bland annat ta del av freldsningar om
higskolejuridik och testa sina kunska-
per i GUS regelritta quiz.

~ Veckan gick jéttebra for att vara
forsta gangen vi anordnade den, och
vi har fatt in massor av synpunkter pa

Bilaga §

Rattssékert test. Sara Johansson, Stina Edguist, Moa Neuman och dekan Helena

Lindholm Schulz testar sina k

regelsamlingen nu nir den ska revide-
ras, siger Caroline Ohman.

Hon tycker att det verkar som att
studenternas kunskap om regelsam-
lingen ir ganska god. Problemet med
den arbara, att den idag inte ir si slag-
kraftig.

~ Studenter som papekar fér insti-
tutionerna att de inte foljer den fr ofta
svaret att institutionen inte har rad.

om GU:s regel

ling. Gor det du ocksa!

Och manga vet inte vart de ska vinda
sig da, siger Caroline Ohman.

Darfor beh6vs det en revidering av re-
gelsamlingen. Fér den #r viktig.

— Den ir studenternas och de an-
stilldas gemensamma dokument som
ser till att vi studenter far en rittssiker
vardag och en bra utbildning.

TEXT OCH FOTO: LINA SODERSTREM

pa dina rittigheter som student?

G Du som student har ratt till ett begransat
antal examinationstillféllen, nimligen...
.3

X1

2.5

6 Du har tinkt att tenta av nigra gamla
slapande poing som du missade i bérjan
av din studietid, men kursen slutade g
férra terminen. Har du rétt att tenta avdem
anda?

1. Ja, det &r min rétt!

x. Det br jag ha.

2. Nej, har kursen slutat ga sa har den det.

7 Du och din examinator dr inte Sverens
om hur lyckad din hemtenta var, eller din
omtenta heller fr den delen. Du tycker att
det har gitt bra, examinatorn &r skeptisk.
Vad kan du géra nu?

1. Skriva till institutionen att jag vill ha en
annan examinator och da far jag det.

. Inget, traggla vidare med fler omtentor
tills examinatorn ser min storhet.

2. Be examinatorn att boka tréff med migoch
studierektorn, s att hanfhon far medla.

8 Du har vantat och vintat pé tentresulta-
tet frin den hypersvira IKT-tentan. Det har
gatt tvd och en halv vecka, och nu sitter de
dar pa anslagstavian i korridoren. Du dr un-
derkénd, och nu &r det bara att }3sa in sig
och plugga den ndrmaste veckan, omtentan
kommer att vara nésta onsdag. Vad i detta
ar ett brott mot regelsamlingen?

1. Tentaresultat far inte anslas pa publika
anslagstavlor.

. Tentaresultat ska man f4 inom tva veckor.
2. En vecka &r for kort tid att ha pa sig infér
omtenta.

O Vad av féljande ar ett krav pa kursutvir-
deringar?

1. Ditt namn ska vara med.

. Resultaten av utvirderingen ska vara till-
gingliga for dig.

2. Det aligger dig och dina medstudenter
att genomfbra kursutvirderingar.

10 Det dr tisdag och du r lite sur. Du hade
ténkt dka till Stockholm &ver en langweek-
end eftersom du inte hade nagra lektioner
p4 fredagen. Men nu har schemat stuvats
om och fredag fylid med en viktig forelds-
ning, ska det vara p4 det viset?

1. Det beror pa om det hiint nagot institutio-
nen inte kunnat férutse.

% Ja, det #r ju institutionen som lagger sche-
mat och de bestimmer om det ska éndras.
2. Nej, inga fordndringar i schemat under
innevarande vecka.

11 Attan! Du skulle bara sitta ner kaffekop-
pen pi bordet i foreldsningssalen och si
brakar det samman. Nu #r du skyldig GU
hutlést mycket pengar fér ett bord, eller?

1. Ja, har du sénder betalar du!

x. Nja, du kan ersitta GU med ett likvérdigt
bord.

2. Nej, det var ju inte meningen, s& det kan
jag inte vara.

12 Attan igen. Du r pa véigen hem fran GU
och halkar pa en isflick. Armen &r av. D4 &r
det tur att du pluggar hir efter som...

1. Sahlgrenska och GU jobbar sa nira att du
har en bra rabatt.

x. du som student &r forsakrad pa vigen
mellan hemmet och GU.

2. det hir finns ménga sjukskdterskestu-
denter som gérna évar pa gipsning.

Sadir, da dr det bara att rikna samman hur
manga poéng du fértjinat och se vitken typ
du blir.

24420
Rattsikra Robin 1
Dig kér man inte ver, du vet dm ratt :
och har:férmodligen-ett nira férhal-
lande’ med regelsamlingen. Det kom-
mer du att-ha nytta av. under’ din: stu
dietid! Ut och dela med d|g v
_”kanl

15:10
Koll p4 laget, (typ) Klm :
Dy har en-kinsla fér hur GU:s regel «
verk fungerar. [nte i detalj, men enibra

’bgrund Se baratill attha en regelsam- '

- ling tillgénglig s ska nog dina: rattlg— :

“thetervara sakra

s 9 o :
y Oreglerade Orvar -
_Oj,duharingen kol Kanske en ldéaltb
- -aysitta 10 minuter ochlisa igenom: -
““regelsamlingen 53 att du vet dina rat--
- ‘tigheter och’kan forsvaradem! -

Hir kan du hitta regelsamlingen pa nitet:
www.utbildning.gu.se/digitalAs-
sets/707085_regelsamling.pdf
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HOGSKOLAN I JONKOPING BESLUT Stiftelsestyrelsen
Overklagandenimndens sekreterare 23 oktober 2006, § 69

Bilaga 10
OVERKLAGANDEN

Instruktion for Overklagandenimnden
Uppgifter

§1 '
Overklagandenimnden (“nimnden”) for Stiftelsen Hégskolan i Jénképing ("hégskolan”) har
till uppgift att prova éverklaganden av beslut om disciplinira 4tgirder samt vissa antagnings-
och examensbeslut. Nimnden #r hogskolans hogsta organ for 6verprovning av vissa
antagnings- och examensbeslut fattade av fackhdgskola eller Hogskoleservice i Jonkdping AB,

- disciplinbeslut fattade av Disciplin- och avskiljandenimnden samt beslut mot vilka anférs att
de strider mot i § 2 angivna bestimmelser i lag (2001:1286) om likabehandling av studenter i
hégskolan. :
Kommentar: Alla beslut om disciplinira tgirder fir dverklagas. Antagnings- och
examensbeslut som fattas av fackhdgskolorna eller Hégskoleservice i Jénksping AB fir
dverklagas med undantag for vad som féljer av 2 st.

Beslut angdende antagning, begliran att f3 byta kurs eller program samt begdran att fi byta
lirosite, far inte dverklagas till Overklagandenimnden om inte annat foljer av § 2.

§2

Beslut far alltid dverklagas till Overklagandenimnden p4 den grunden att beslutet strider mot
7-88S,9§ 1, 3 eller 4 eller 10-11 §§ i lag (2001:1286) om likabehandling av studenter i
hégskolan.

Kommentar: Nimnda paragrafer stadgar férbud mot direkt och indirekt diskriminering
pa grund av kén, etnisk tillhdrighet, sexuell liggning eller funktions- hinder vid
hégskolans beslut om tilltride till utbildning eller liknande 4tgird, om tillgodoriknande
av utbildning, om anstind med studier eller fortsittning med studier efter uppehill, om
byte av handledare, om indragning av handledare eller andra resurser vid
forskarutbildning, om utbildningsbidrag for doktorander samt om ingripande 4tgird mot
student. Férbudet mot diskriminering giller i skilig man sven funktionshindrades
faktiska majlighet att nyttja hdgskolans lokaler pa likartat sitt som personer utan
funktionshinder. En hégskola fir inte utsitta student eller sokande for repressalier pd
grund av att personen ifrdga anmilt skolan for diskriminering eller medverkat i en
utredning om diskriminering. Nimnda beslut fir inom den offentliga hogskolevirlden
overklagas till den statliga Overklagandenimnden for hogskolan. Studenter vid
Hégskolan i Jénképing bor alltsd ha samma méjligheter till 6verprovning.

§3

Overklagandenimnden har vid beslut ate beakta ett 6vergripande intresse av att det skapas
och uppritthilles en l&ngsiktig och enhetlig praxis i beslut inom hégskolan.

Kommentar: Genom stadgandet ir nimnden dels skyldig att ta tidigare beslut i
beaktande, dels att tillskapa ett system som mdjliggér utveckling av en enhetlig praxis.
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Viljer nimnden att fring4 utarbetad praxis bor anledningen hirfér tydligt motiveras. 1
syfte att gbra nimndens beslut mer Jittillgingliga och dirmed skapa forutsittning for
de olika intressenternas insyn i nimndens praxis kan nimndens protokoll, efter
avpersonifiering, pi limpligt sitt goras tillginglig i webbmiljs.

Nimndens sammansittning

§4 .

Overklagandenimnden skall bestd av rektor som ordférande, en lagfaren ledamot, tvé andra
jurister samt en ledamot med intressebas i annan hégskola.

Kommentar: Sammansittningen speglar i viss utstrickning den statliga hogskolans
sverklagandenimnd i det att man betonat nimndens frikoppling frin hogskolan.
Rektors deltagande motiveras av det faktum att han ir den hogste tjinstemannen samt

av behovet av praktisk koppling till hégskolan. En lagfaren ledamot skall alltid delta
vid beslut med hinvisning till rittssikerheten.

§$5

Nimnden skall ha en sekreterare. Sekreteraren 4r nimndens utredare.

Kommentar: Sekreteraren har en mycket viktig funktion i nimndens arbete, di
sekreteraren bl a ansvarar fér protokoll, skriver beslut samt tillser att det finns
méjlighet att utarbeta och uppritthilla en enhetlig praxis i hogskolans beslut.

§6

Med undantag av rektor skall nimndens ledaméter utses for tre r av styrelsen for hogskolan.

§7 .

Sekreteraren skall vara anstilld vid eller arbeta p& uppdrag for nigon av fackhégskolorna och
skall utses av Overklagandenimnden.

Kommentar: Detta anses motiverat dels ur kostnadssynpunkt, dels ur
effektivitetssynpunkt. '

§ 8
Nir relktor har forhinder, intrider ;ektors stillforetridare eller en annan sarskilt utsedd
stillfsretridare som ordférande i Overklagandendmnden.

‘For de vriga ledamdterna skall det finnas tre ersiittare. En av dessa ersitrare skall vara

Jagfaren och en skall vara jurist. Ersittarna skall utses i samma ordning och fér samma ud
som ledaméterna.

Beslut

§$9 : :
Nimnden ir beslutsfor nir minst fyra ledaméter 4r nirvarande, bland dem ordf6randen och
minst en lagfaren ledamot.

Beslut fattas med enkel majoritet. Vid lika rostetal filler ordféranden avgbrandet.
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I beslut skall angivas de skil pa vilka beslutet grundas.

Kommentar: Stadgandet om beslutsférhet motiveras av att studentens rittssikerhet
kriver lagfaren ledamot. Hogskolans representant méiste vara med pd grund av ansvaret
for beslutet.

Stadgande om att skil till beslutet skall anges syftar dels till att undvika godtyckliga
eller vad som kan uppfattas som godtyckliga beslut, dels till att méjliggora tillskapandet
och uppritthillandet av en enhetlig praxis i nimndens beslut.

Handliggning

§ 10
Nimndens kansligéromal skéts av nimndens sekreterare.
Kommentar: Hiri ingér bl a utskick av material, lokalbokning och évrig samordning.

§11

Nimnden skall se till att ett drende som hinskjuts dit utreds noggrant. Arendet skall tillstillas
nimndens ledaméter och studenten inom en vecka frin det att drendet hinskjutits till
nimnden f6r prévning. Nimnden skall bereda den student som berbrs av drendet tillfille att
yttra sig skriftligen i utredningsskedet av 4rendet. Den studerande skall upplysas om sin
majlighet att uttala sig i sak infér nimnden.

Nimnden skall bereda studenten tillfille att efter sirskild begiran och om detta 4r pakallat av
hinsyn till drendets natur infér ndimnden muntligen uttala sig i saken. Studenten har efter
begiran 4ven ritt att nirvara vid sammantride di nimnden inhdmtar muntlig uppgift frin
annan.

I &vrigt 6verldgger nimnden utan studentens nirvaro.

Kommentar: Att tillstilla studenten 4rendet innebir att drendet sinds till den adress
studenten uppgivit i dverklagandet. I denna tillstillan skall anges att studenten har
tillfille att ytera sig skriftligt i utredningsskedet, och en tidsgrins fér detta. Vidare skall
studenten i tillstillan upplysas om sin méjlighet att begira att f3 uttala sig i sak infor
nimnden, om #rendets natur si pikallar, och en tidsgrins fér en sidan begiran.

Om i utredningen féreslas att muntlig uppgift frin annan skall inhdmtas vid nimndens
sammantride, skall studenten underrittas om sin ritt att begira nirvaro enligt samma
procedur som ovan.

§12
Arende som hinskjutits till Overklagandenimnden skall, om inte sirskilda skil foranleder
annat, avgdras av nimnden inom tv minader frn det att drendet verlimnats till nimnden.

Nimnden skall vara beredd att sammantrida en ging varannan ménad, om inte
tillstrémningen av 4renden eller sirskilt behov foranleder annat. Namnden skall i vart fall
sammantrida en ging om éret.

Nimndens ordfrande ir sammankallande. Ordféranden kan delegera denna uppgift till

nimndens sekreterare.
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Ordférande och lagfaren ledamot fir ensamma avgéra om de overklaganden som har
inkommit till nimnden faller inom nimndens kompetensomréde och skall avgtras av
Overklagandenimnden

Ordf6randen och lagfaren ledamot fir ensamma avgbra drenden avseende 6verklagande av
beslut om att en sékande inte uppfyller kraven p4 behérighet f6r att bli antagen till
grundligeande hogskoleutbildning och 4renden avseende éverklaganden av beslut att inte
gora undantag frin behsrighetsvillkor. Denna delegering giller dock inte 4renden som
innefattar frigor av prmc1p1ell betydelse eller som annars ir av det slaget att de bor prévas av
nimnden.

Ordférande och lagfaren Jedamot fir ensamma avgdra att det &verklagade beslutet, om det

eljest skulle gi i omedelbar verkstillighet, tills vidare inte skall gélla.

Kommentar: Den bestimda handliggningstiden om tvd ménader har beddmts tillvarata
bade intresset av snabb handliggning och kravet pd omsorg och aktsambet.

Om det inte finns nigra drenden saknas i allminhet anledning att sammantrida. I vissa
fall kan det finnas skil att paskynda forfarandet. Det drliga sammantridet motiveras av
behovet av att utvirdera nimndens verksamhet.

Det torde i det flesta fall vara praktiskt limpligt att delegera uppgiften att vara
sammankallande, d3 sekreteraren skdter nimndens dvriga administrativa géromal.

§13
Arendena avgbrs efter foredragning. Foredragningen utf6rs av nimndens sekreterare.
Kommentar: Foredragningen skall rittvist spegla utredningsmaterialet.

§ 14

Ett beslut om avstingning och avstancrmng frin prov samt upphivande av 6verklagat beslut
skall g i omedelbar verkstillighet, om inte annat foreskrivs i beslutet.

§15

Nir ett beslut har fattats, skall genom nimndens sekreterares férsorg beslutet skriftligen
meddelas studenten och en kopia av beslutet skall samtidigt tillstillas fackhdgskolorna och
Hégskoleservice i Jonkoping AB.

Kommentar: Stadgandet giller samthga beslut som nimnden fattar. Kommunlkatlonen
med annan in studenten kan ske via elektronisk post.

§16

Nir ett beslut om avstingning har upphivts, skall genom nimndens sekreterares forsorg pa
limpligt sitt ske underrittelse av beslutet till Centrala Studiestédsndmnden samt till de organ
eller institutioner inom hégskolan som sirskilt mé berdras av det aktuella beslutet.
Kommentar: Stadgandet giller som komplement till § 15 vid beslut om avstingning.

$17
Beslut som fattats av nimnden skall inom en vecka av nimndens sekreterare tillstillas berérda
i enlighet med §S 15 och 16 ovan samt studentkéren.
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Ovrigt

§18
Vid nimndens sammantriden skall sekreteraren féra protokoll.

Protokollet skall redovisa vilka ledaméter och ersittare som tjinstgjort och vilka 4renden som
handlagts. Protokollet skall for varje drende redovisa genomférda omréstningar och hur dessa
utfallit, vilka beslut som har fattats samt skilen f6r detta och de eventuella sirskilda yttranden
som avgivits. '

Protokoll skall justeras senast fem dagar efter sammantridet pa det sitt nimnden beslutat vid
sammantridet; dock att beslutsparagraf som innebir att beslutet skall gi i omedelbar

verkstillighet skall forklaras omedelbart justerad.

§ 19
Nimndens sekreterare ansvarar for att inkomna 4renden samt nimndens beslut hanteras pd
ett sddant sitt att det foreligger en reell méjlighet for nimnden att utarbeta en héllbar praxis.

§ 20 .
Arvode utgér till nimndens ledaméter, med undantag f6r rektor och rekrors stillforetridare.
Arvode faststills i samrid mellan berérda parter.




Behdrighet att inga bindande avtal Bilaga 10

’Regeringen har gett Folkbildningsradet i uppdrag att utreda och initiera en
dverenskommelse mellan folkbildningens anordnare i syfte att starka deltagarnas rattsliga
stallning.”

Denna formulering utgor sa att séga grunden for det pagaende utredningsarbetet. Rent konkret
staller sig fragan om det for folkhogskolornas del &r nédvandigt att varje enskild
utbildningsanordnare blir avtalspart eller ifall R1O eller SKL har behérighet att inga bindande
avtal for lokala parter. | vilken man landstinget eller den enskilda skolan ar att betrakta som
lokal part har likasa kravt sarskild utredning. Liknande fragor staller sig inom
bildningsférbundens ram. | vilken utstrackning kan Folkbildningsforbundet (FBF) eller
central enhet inom respektive studieférbund inga ett avtal som blir bindande fér den lokala
utbildningsanordnaren?

Folkhdgskolorna - RIO

RIO har 105 medlemmar som var och en ar en sjélvstandig juridisk person. RIO har inte i sina
stadgar mojlighet att teckna avtal som ar bindande for alla sina medlemsskolor. Om RIO ska
teckna avtal maste det diskuteras en stadgeandring eller annan lésning pa 6verenskommelse
med medlemmarna. Beslut om &ndring av stadga kan fattas av ordinarie kongress med 2/3
majoritet eller med enkel majoritet av tva pa varandra féljande kongresser, varav en ska vara
ordinarie. RIO: s nasta ordinarie kongress ar 2009. Kongress halls vartannat ar. Extra
kongress kan hallas nar styrelsen anser att det finns behov och kallelse ska utsandas minst en
manad fore att kongressen halls.

RIO tecknar idag bindande avtal for alla sina medlemmar med BONUS Presskopia, med
mojlighet for en medlem att skriftligt avsaga sig en anslutning till BONUS. I avtalet ingar
informationsskyldighet for rektorer om kopiering. RIO har informationsplikt till
medlemsskolorna. Otillaten kopiering kan innebara bater.

Folkhdgskolorna - SKL
Utredning saknas for nérvarande.

Studieférbunden
Inom studieférbunden finns i dagslaget 427 juridiska personer pa tre olika nivéer.*

Central nivd | Regional nivd | Lokal niva
NBV 1 19
Medborgarskolan 1 9
Studieférbundet Vuxenskolan 1 14 188
ABF 1 19 85
Studieframjandet 1 12 53
Sensus 1 8
Folkuniversitetet 1 5
Bilda 1 8

Kalla: Folkbildningsradet 2007

! Det kan finnas ytterligare enheter inom Studieférbunden som bedriver verksamhet med stéd av
folkbildningsanslaget, exempelvis folkhdgskolor.
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Nedanstaende rader ar en sammanfattning av ett pm forfattat av Folkbildningsférbundet:

Folkbildningsférbundets styrelse
FBFs styrelse tecknar har som regel inte bindande avtal for studieférbunden. Ledaméterna
nomineras av studieférbunden men foretrader folkbildningens gemensamma intressen.

Fran huvudregeln finns det méjlighet att gora undantag. Under forutsattning att
styrelseledamdterna i sina respektive organisationer skaffat mandat att traffa
dverenskommelse for sitt studieférbunds rédkning skulle FBF kunna traffa bindande
overenskommelser. Denna konstruktion forutsatter att mandatfragan mellan central niva och
avdelnings- eller lokal niva &r klarlagd inom respektive studieférbund. Dvs. forutom
styrelsebehandling kravs “remiss” till respektive studieférbund (fullmakt).

Ett annat sétt att 16sa en Overenskommelse kan vara som i cirkelledaravtalet. Det innebar att
en lokal avdelning som inte vill omfattas av dverenskommelsen kan anmala detta inom viss
tid. Denna formulering har funnits med sedan 70-talet sa en form av branschpraxis har darvid
uppstatt. (Ingen har till dags dato anmalt att de ej ska omfattas av cirkelledaravtalet).

Folkbildningsforbundets forhandlingsdelegation
Delegationen har foljande behdorighet enligt FBFs stadgar, 9 §, mom 1.

Forhandlingsdelegationen bestar av en ledamot och en personlig suppleant fran varje
studieférbund. Inom sig utser delegationen ordférande.

Delegationen foretrader Folkbildningsforbundet och studieférbunden vid férhandlingar och
overlaggningar med fackliga organisationer om fragor som ror forhallandet mellan
arbetsgivare och arbetstagare och avser ledare/larare inom studieférbundens verksamhet.

| sddana fragor traffar forhandlingsdelegationen avtal och fattar Gvriga beslut.”

Studeranderattsliga faller utanfor delegationens mandat vilket &r inskrankt till fragor som ror
forhallandet mellan arbetsgivare och arbetstagare.

Etikdelegationen

Delegationens huvudsyfte ar att vidareutveckla det gemensamma etiska arbetet inom
studieforbunden och att i principiella fragor utarbeta gemensamma etiska riktlinjer.
Delegationen saknar befogenhet att inga egna avtal och delegationen har inte heller karaktaren
av besvarsinstans for enskilda som deltar i folkbildningsverksamhet. Etikdelegationens
verksamhet &r inte reglerad i Folkbildningsforbundets stadgar utan vilkar pa beslut i
Folkbildningsférbundets styrelse fattade i maj 2006 och februari 2007.

Pagaende Gversyn av stadgar

Forbundsmotet den 19 april 2007 beslutade att uppdra at styrelsen att genomfora en
stadgedversyn i vilken bl. a. fragor kring behdrighet att teckna bindande avtal kan komma att
diskuteras. Stadgegruppen kommer att ha sitt forsta mote i september 2007. Forslag till ny
stadga véntas till forbundsmotet 20009.




RekO ett alternativ for
Sveriges Annonsorer

Branschorganisation foreslar ombudsman for att sllppa lag.

Sveriges Annonsérer vill ha-en
egen reklamombudsman - en

- RO eller rekO om man sa vill.

| december kommer ett lagfor-

slag som goringrepp i yttrande-
friheten, men Sveriges Annon-
sorer har jobbat fram en egen
modell. Ombudsmannen skulle
kunna finnas redan nista ar och
finansieras av branschen sjilv.

Det var den fdrra regeringen som
tillsatte en utredning om konsdis-
kriminerande reklam. Det finns i
dagingen lag som gar att tilldmpa
och branschens eget etiska rad,
ERK, &r tandldst och oként.
—Men den hér typen av fragor
lampar sig battre for sjélvreglering
&n en svartolkad lag, sdger Anders
Ericson som &r vd for branschor-
ganisationen Sveriges Annonsorer.
Om tva veckor tar Sveriges Annon-

sorer ett béslut om att sjosétta pro-

jektet.
Sveriges Annonsérer haritva &r
arbetat med frdgan och har bland

annat tittat pa hur-man I6ser fra--

gorna i Storbritannien. Dér finns
Advertising Standards Authority,

ASA, som skulle kunna sta mod_le]l '

for en svensk verksamhet. -

—Det &r ett fantastiskt system,
sdger Anders Ericson.

—Anmélda &renden hanteras
inom en vecka och den som vill ha
ettférhandsbesked kan fa detinom
ett dygn.

Vlsserhgen hanteras sex1stlsk re-
klam inte sa ofta av ASA.

—Det dr inte en lika stor fraga
som i Sverige. Arendena rér mer
tv-reklam av typen TV Shop, men
séttet de arbetar pa &r irnponeran-
de effektivt.

Den stora skillnaden om man
jamfor med det etiska rad som
finns i Sverige i dag &r resurserna.
ERK fér en finansiering pa en halv
miljon kronor om aret och klarar
nétt och jamnt av de ungefir 500
anmélningar som kommer in varje

-ar. ASA far atta miljoner pund, vil-
ket motsvarar 110 miljoner kronor.
Pengarna far de genom att ett par
promille avalla reklamfakturor av-
sétts till verksamheten.

Anders Ericson, vd pa Sveriges Annonsérer vill hellre ha sjilvreglering

an en lag om konsdiskriminerande reklam.

Det finns i dag tre organ i reklam-
och marknadsforingsbranschen
som har som uppgift att vaka &ver
etiken.
Naringslivets etiska rad mot
kdnsdiskriminerande reklam, ERK,
inrattades1988 och ar helt inriktat-
pé reklam och uttalar sig alltsa inte
om konsdiskriminering pa redak-
tionell plats. ERK provar skriftliga
anmalningar fran konsumenter,
foretag och' myndigheter.
Marknadsetiska radet, MER,
uttalar sig om hur marknads{o-

Tre organ vakar Over reklametlken

ringsatgarder gar
ihop med god
afférssed.
Etiska ndmnden
for direktmark-
nadsforing, DM=
namnden, dgnar
sig at marknadse-
tik inom adresse-
rad och oadresse-
rad direktreklam,
tidningsbilagor
och telemarketing.

DN

~I en svensk modell vore det
rimligare att g& viamediebyréerna
som séljer annonsplats. Det skulle

ge den langsiktiga finansierings-
form som behévs, sager Anders

: Encson

DE mviNnNmGAR's'om skullekunna

-kommaér att stora svenska annon-

sorer ytterst sillan gér 6ver grin-
serna och det 4r i huvudsak de
som skulle komma att finansiera
ombudsmannen. De som oftast
blir fallda skullé inte betala for
verksamheten.

I utredningens direktiv konsta-
terarregeringen att detredan finns
undantag fran tryckfrihets- och

yttrandefrihetslagar nir det gil-
ler till exempel reklam for alkohol

ochtobakellertv-reklamriktad till
barn: Detfinnslagstiftning som gér -
atttilldmpa pa kénsdiskrimineran=""

de reklamialla-de 6vriga nordiska

landerna medan svenskalagar har -
_ett ”br1stande konsmaktsperspek

tiv”.

—Kommer det en lag skulle det

bli svart att motivera branschen.

Dé far nog Konsumentverket driva:
denhér typenav frigor till domstol. -

istéllet, sdger Anders Ericson.

Idecember presenterar kommit{ o

tén sitt forslag till lagstiftning.

BOSSE ANDERSSON
bo.andersson@dn.se 08-7381226.."

‘Bflqua 1

DN. TISDAG 11 SEPTEMBER 2007



Bilaga 12

Utdrag ur Hogskoleverkets rapport 2006:57 R

Nationellt kvalitetssakringssystem for perioden 2007-2012

Bilaga 1: Aspekter och kriterier vid utvardering av kvalitetsarbete

Mal och allmanna principer

Aspekter Initierat Under utveckling Utvecklat
1. Larosatets mal for Mal for Malen omfattar en Malen omfattar stérre delen
kvalitetsarbetet systematiskt stor del av laroséatets | av larosatets verksamhet

kvalitetsarbete
finns uppréttade.

verksamhet men har
begransad
systematik.

och bildar en helhet.

2. Policy, organisation
och
ansvarsforhéllanden

Dokumentation av
policy, organisation
och ansvar finns.

Dokumentation av po-
licy, organisation och
ansvar finns och ut-
nyttjas.

Policy, organisation och
ansvar hanger val samman
och dokumentation &r latt till-
ganglig for alla.

3. Forankring av och
bred medverkan i
kvalitetsarbetet pa alla
nivaer, inklusive
studenter

Information om
kvalitetsarbetet har
delgetts larare,
studenter och
andra anstallda.

Kvalitetsarbetet ar val
kant bland larare,
studenter och 6vriga
anstéllda, som ocksa
medverkar.

Kvalitetsarbetet ar val kant
bland larare, studenter och
Ovriga anstallda, som ocksa
medverkar aktivt i stor
utstrackning.

Genomfdrande

4, Larosatet har ett
system for uppféljning
av all verksamhet

Uppfdljning sker
slumpmassigt.

Uppfdljning sker med
viss kontinuitet och
ger anvandbar
information.

Uppfdljning sker
kontinuerligt, och syste-
matiskt och ger anvandbar
information.

5. Resultat av
uppféljningar
analyseras

Resultat analyseras
sporadiskt.

Resultat analyseras
med viss kontinuitet
och ger anvandbar
information.

Resultat analyseras kon-
tinuerligt och systematiskt
pa alla nivaer och ger
anvandbar information.

6. Handlingsprogram
uppréattas som resultat
av analyser

Handlingsprogram
uppréattas
sporadiskt.

De handlingsprogram
som uppréttas ger
gott underlag for
atgarder.

Handlingsprogram upprattas
kontinuerligt, pa alla nivaer
och ger gott underlag for
atgéarder.

7. Handlingsprogram
implementeras och
effekter analyseras

Implementering
sker sporadiskt och
vissa effekter
analyseras.

Implementering sker
av de
handlingsprogram
som upprattats och
effekter analyseras.

Implementering sker och
effekter analyseras
kontinuerligt och syste-
matiskt.

8. Uppfdljning och
utveckling av
kvalitetssystemet

Vissa rutiner finns
upprattade for
revidering och
utveckling.

Kvalitetssystemet
foljs upp med viss
kontinuitet.

Kvalitetssystemet foljs,
revideras och utvecklas
kontinuerligt och syste-
matiskt.
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Generella aspekter

[ Initierat

| Under utveckling

| Utvecklat

9. Rutiner for att infora,

Rutiner finns

Rutiner finns, foljs

Andamalsenliga rutiner

utveckla, revidera och uppréattade. och utvecklas pa de finns, foljs och utvecklas pa
avveckla program och flesta enheter. alla enheter.

utbildningar

10. Rutiner for Rutiner for Rutiner for anstéllning | Rutiner finns och utnyttjas
anstallning av anstallning och och systematiskt for att finna och
kompetent personal kompetensutveck- kompetensutveckling | anstélla de basta, och

och ling finns finns uppréattade kompetensutveckling

kompetensutveckling

upprattade men
inte som en inte-
grerad del av
kvalitetsarbetet.

centralt och foljs pa
de flesta enheter.

utnyttjas systematiskt och
strategiskt.

11. Samverkan internt
och med andra
larosaten inom och
utom landet

Samverkan internt
och med andra
larosaten inom och
utom landet
forekommer.

Samverkan internt
och med andra
larosaten inom och
utom landet &r vanligt
forekommande.

Samverkan internt och med
andra larosaten inom och
utom landet &r vanlig och
anvands som underlag for
det egna utvecklingsarbetet.

12. Samverkan med

Samverkan med

Samverkan med

Samverkan med externa

externa intressenter externa externa intressenter intressenter ar vanligt
intressenter ar vanligt férekommande och anvands
forekommer. forekommande. som underlag fér det egna
utvecklingsarbetet.
13. Internationalisering | Planer for Planer for Systematiska uppféljningar

internationalisering
finns.

internationalisering
foljs upp pa de flesta
enheter.

ger upphov till kontinuerliga
forbattringar.

14. Jamstalldhet
och mangfald

Planer for
jamstalldhet och
mangfald finns

Planer for
jamstalldhet och
mangfald f6ljs

Systematiska uppfolj-
ningar ger upphov till
kontinuerliga forbatt-

utarbetade. upp pa de flesta ringar.
enheter.
15. Studentreprese | Larosatet har Larosatet foljer kontinu-

Studentinflytande

ntanter ingar i
beslutande och
beredande
grupper vid
larosatet.

rutiner for att
tillforsakra infly-
tande aven fran
deltidsstudenter
och distans-
studenter.

erligt upp hur student-
inflytande fungerar pa
olika nivaer och vidtar
atgarder vid behov.

Resultat och effekter av kvalitetsarbete

16. Sakerstallande av
att kvalitetsarbetet
leder till resultat i form
av genomforda
utvarderingar, un-
dersdkningar etc.

Undersokningar
genomfors och
vissa resultat kan
redovisas.

Undersokningar
genomfors och
resultat kan redovisas
for de flesta enheter.

Undersékningar genomférs
systematiskt och resultaten
kan redovisas.

17. Sakerstallande av
att kvalitetsarbetet
leder till resultat i form
av forbattringar i
verksamheten.

Undersokningar
genomfors och
vissa resultat kan
redovisas.

Undersokningar
genomfors och
resultat kan redovisas
for de flesta enheter.

Undersokningar genomfors
systematiskt och resultat
kan redovisas.

18. Sakerstallande av
att kvalitetsarbetet
leder till effekter pa
langre sikt

Undersokningar
genomfors och
resultat kan

redovisas.

Undersokningar
genomfors och
resultat kan redovisas
for de flesta enheter.

Understkningar genomférs
systematiskt och resultat
kan redovisas.






