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Innehall:

FIN:s Kommunikationsaktiviteter beskriver FIN:s verksamhet och
produktion under 2012. Den ar ett arligt komplement till FIN:s
Kommunikationsplattform som mer langsiktigt beskriver vision,
uppdrag, malgrupper, budskap och ledord fér verksamheten.
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1. MEDIEVAL OCH PRODUKTION

1.1 Webbplatsen folkh6égskola.nu

Folkhogskola.nu dr folkhogskolornas gemensamma webbplats. Varje
folkhégskola har en kontaktperson som ansvarar for inmatning och
kontinuerliga uppdateringar av folkhogskolornas uppgifter.

Webbutveckling

Webbplatsen anviander publiceringsverktyget EPiServer. Ett sarskilt
administrationsverktyg anvinds for skolornas skol-, kurs- och
nyhetsinmatningar, detta nas via adress www.folkhogskola.nu/admin.

Webbplatsen utvecklas kontinuerligt. Under januari kommer en
anviandarstudie att genomféras som kommer att ligga till grund for den
utveckling som goérs under 2012. Senare under varen ska ocksa en
undersokning goras kring skolornas arbete med det administrativa
systemet.

Folkhogskolornas uppdateringar

Kursinformationen for 1anga kurser 2012/2013 och sommarkurser 2012
publicerades pa webbplatsen under november. Uppdateringar i kursutbudet
kan goras kontinuerligt under hela aret av skolornas kontaktpersoner fér
folkhogskola.nu/admin.

Det &r viktigt att FIN och folkhégskolorna arbetar tillsammans for att géra
webbplatsen intressant for besokare. FIN:s uppgift dr att samordna
innehall, arbeta redaktionellt och utveckla webbplatsen. Innehéllet
paverkas av folkhégskolornas engagemang och kursdatabasens innehall
kraver aktivt arbete fran folkhégskolorna. Det ar viktigt att varje
folkhogskola tanker pa att utnyttja alla de falt och funktioner som erbjuds.

Kontaktvagar mellan skolorna och besékare pa folkhégskola.nu
Webbplatsen folkhégskola.nu ger flera mojligheter till interaktivitet och
kommunikation med besékarna och dessa kontaktmdjligheter beror
skolorna 1 tre olika former - besokarna kan skicka meddelanden direkt till
varje folkhogskola, de kan kommentera/stilla fragor pa alla sidor pa
webbplatsen och de kan ansoka till kurser direkt fran respektive kurssida.
Se "FIN:s lathund fér meddelanden och kommentarer via folkhégskola.nu”
och "FIN:s lathund fér ans6kningar via folkhégskola.nu”

Nyheter fran folkhégskolorna pa folkhogskola.nu

Nyheter publiceras 16pande pa webbplatsen och detta dr en utméarkt kanal
for er folkhégskolor att sprida information om vad som hénder pa er skola.
Det kan t.ex. vara reportage eller intervjuer med studerande om hur det ar
att studera pa folkhégskola. Dessa publiceras dels i Nyhetsspalten pa
startsidan, dels pa Nyhetssidan och dels pa skolans egen sida pa
folkh6gskola.nu. Nyheterna matas in i det administrativa grinssnittet,
folkhogskola.nu/admin.
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Export av information till andra utbildningsportaler

FIN fortsatter samarbeta med Skolverket och andra utbildnings-
myndigheter kring nationell kursinformation. Det innebér att den
information som folkhégskolorna ldgger in i kursdatabasen pa FIN:s
webbplats d4ven exporteras till den nationella kursdatabasen. Darmed blir
folkhogskolekurserna tillgdngliga pa andra myndigheters webbplatser, t ex
p& www.utbildningsinfo.se och www.arbetsformedlingen.se. Aven
kommersiella aktorer har tillgang till kursinformationen. Metros portal
AllaStudier ar ett exempel pa en sddan aktor,

1.2 Sociala medier

FIN har en Facebook-sida och ett Twitterkonto. Arbetet med Facebook har
hog prioritet. Syftet med en satsning pa sociala medier dr att marknadsféra
och skapa intresse kring skolformen folkh6gskola samt att fAnga upp och
kanalisera det engagemang och intresse som finns fér folkhégskolan i
sociala medier.

FIN har, som stod till skolorna, arbetat fram en lathund f6r hur man kan
arbeta med Facebook, Twitter och YouTube. Se "FIN:s lathund for sociala
medier”.

1.3 Kataloger och andra trycksaker

Kursinformationen till de tryckta katalogerna hamtar FIN fran det som
skolorna matat in i kursdatabasen pa folkhogskola.nu.

Folkhégskolekatalog

Den tryckta katalogen med folkhégskolornas ldnga kurser "Folkhégskolor
2012/2013” inleds med redaktionella sidor som ger en bild av hur det ar att
studera pa folkhoégskola. De innehéller korta intervjuer med studerande och
ett uppslag med fragor och svar om folkhogskolestudier. Kursregistret
grupperas i olika &mnesomraden och kurstyper och har en central placering
direkt efter de redaktionella sidorna. Darefter kommer kortfattad
beskrivning av folkhégskolorna och en éversikt 6ver deras kursutbud.

Katalogen har en upplaga pa 55 000 exemplar (upplagan minskas i &r med
5.000 ex ) och distribueras i bérjan av februari. Drygt 25 000 ex av
katalogen skickas direkt till studie- och yrkesviagledare, arbetsformedlingar,
véagledningscentrum, bibliotek med flera. Varje folkhogskola far 40 ex eller
enligt inrapporterade 6nskemal. Fler exemplar kan sedan bestéallas via
FIN:s webbsida folkhégskola.nu > Tryckt material.

Sommarkurskatalog
"Folkhogskolornas sommarkurser 2012” (med korta kurser under perioden
maj till augusti) har en upplaga pa 20 000 (1 000 farre dn forra aret).

Sommarkurskatalogen distribueras 1 borjan av februari. Katalogen
distribueras till bl. a. bibliotek och studie- och yrkesvagledare pa skolor och
arbetsformedlingar. Darefter skickas den ut till intresserad allménhet efter
bestillning. Varje folkhogskola far 10 exemplar eller enligt 6nskemél.

Affisch
En A3-affisch skickas ocksa med till samtliga mottagare i vart
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centralutskick. Varje folkhégskola far ocksd ndgra exemplar av affischen.
Upplaga 6 500 ex.

Fem faktablad

Dessa finns for nedladdning pa folkhégskola.nu > Tryckt material eller 1
"FIN-informatorsfragor” pa Folkbildningsnétet.

+ Studiestéd for folkhdgskolestuderande (uppdateras arligen)

* 15 fragor och svar om folkhégskolan

+ Information om folkhégskolan pd engelska

* Information om hur man séker till folkhégskolan

* Tio snabba om folkhégskolan

Faktablad om folkhégskolan pa 17 sprak

Nytt for 1 ar ar ett faktablad som kortfattat beskriver skolformen och
folkhogskolans olika kurstyper. Detta blad har éversatts till 17 olika sprak
och finns ocksa i en svensk variant. Faktabladet riktar sig framst till
nyinvandrade. Aven detta blad finns fér nedladdning fran folkhégskola.nu >
Tryckt material eller fran "FIN-informatorsfragor” pa Folkbildningsnétet.

1.4 Mediekontakter

FIN:s mediekontakter bestar framst av tva aktiviteter:

Nar arets nya kataloger kommit 1 borjan av februari skickas de ut till cirka
250 tidningar och andra medieforetag med ett foljebrev dar vi berdttar om
folkh6gskola.nu, FIN:s kataloger och om Folkhégskolans dag.

Nér Folkhogskolans dag ndrmar sig gors ytterligare ett press- och
medieutskick. FIN tar da dessutom fram ett press/medieunderlag som
skolorna 1 sin tur kan anvéanda vid sina kontakter med lokal media infor
Folkhogskolans dag.

Vi hoppas att alla folkhogskolor bidrar fran sina respektive hall och med sin
lokala anknytning tar kontakt med lokalpress/lokala medier och berattar

- dels om det egna kursutbudet i sommar och for nésta lasar,

- dels om planerna for Folkhégskolans dag den 5 maj.

1.5 Madssbidrag till utbildningsmassor

Det ar viktigt att folkhégskolan finns representerad vid méssor med
inriktning pa studier. Eftersom antalet utbildningsméssor 1 landet &r
manga kravs regionalt samarbete sa att vi tillsammans kan téacka in
flertalet av de méssor som finns inom de olika geografiska omradena. Det
ligger ett stort varde 1 att folkhégskolorna samarbetar for att tillsammans
marknadsfora folkhégskolan som skolform. FIN vill darfor stodja de som
samarbetar och deltar pa storre utbildningsméssor och férdelar ett
missbidrag for att starka detta arbete.

FIN fordelar méssbidraget efter ansokan och tanken ar att bidraget ska
kunna técka en del av kostnaden. En folkhégskola anséker om méssbidraget
hos FIN for en hel grupp folkhégskolor fore den 15 februari 2012 (se tidigare
utsint mail om detta.). FIN hjilper ocksa till genom att bidra med centralt
informationsmaterial sasom Folkhogskolekataloger och affischer.
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1.6 Annonsering

FIN gor en annonsplan for centrala annonsatgérder varje ar. Cirka hélften
av annonsbudgeten l4ggs 1 r pa digital annonseringen, framst Facebook,
och cirka halften pa tryckta medier.

FIN:s annonsplan bygger pa Kommunikationsplattformens malgrupper och
budskap. Annonsplanen fungerar som stéd nér annonsséljare ringer upp
och gor det lattare for oss att sédga nej och inte lockas till impulskép nér de
sédger: "Fantastiskt sista minuten-erbjudande bara for er”.

FIN medverkar pa utbildningsportaler dels genom att vidareleverera
kursinformation som matats in pa folkhégskola.nu till den nationella
kursdatabasen, dels genom att bevaka texter och bidra med redaktionellt
material eller gora textgranskningar om det efterfragas. FIN har valt att
inte annonsera pa utbildningsportaler eftersom dar oftast redan finns
folkhogskoleinformation.

Under flera ar har FIN genomfort en reklamkampanj i kollektiv-trafiken:
tunnelbanor, bussar, sparvagnar. Arets aktivitet dr dnnu inte planerad.

1.7 Folkhogskolans dag

Lérdagen den 5 maj 2012

For tredje gdngen anordnas i &r Folkhégskolans dag (nu &r det tradition!)
och vi hoppas det blir en dag da alla folkhégskolor samlas for att visa upp
folkh6gskolans méangfald och siarart. Dagen anordnas i ar l6rdagen den 5
maj.

Vi hoppas att folkhégskolorna samarbetar regionalt och genom méanga
aktiviteter 6ver hela Sverige kan det bli ett stort genomslag —
forhoppningsvis dven 1 media. Som folkhogskola kan man synas fysiskt pa
stdllen ddr manga ménniskor ror sig — torg, kopcentra etc, man kan ocksa
synas digitalt och ockupera nétet med bilder, texter och meddelanden om
folkh6gskolan. En strategi for arbetet med Folkhégskolans dag skickas ut 1
boérjan av februari. Strategin innehaller kortfattat féljande:

Tema

Huvudtema for Folkhégskolans dag blir dven 1 ar 1000 beréttelser om
folkhogskolan”. Samtalet och berdttandet ar sjalva livsluften pa
folkh6gskolan och genom att dela med oss av berédttelser som vi har - om och
fran - folkhogskolans varld, sa sprider vi budskapet om folkhdgskolan.

Form

Alla folkhogskolor gor olika aktiviteter som syftar till att dela beréattelser
om folkhoégskolan pa olika sitt — detta dokumenteras och kan sammantaget
ge en bild av den mangfald och siarart som skolformen representerar.

Stod till skolorna fran FIN

FIN skickar ut en idéhandbok som stéd for planeringsarbetet pa skolorna.
FIN gor ocksa ett underlag till ett press- och medieutskick. Pa
folkh6gskola.nu finns speciella sidor for Folkhégskolans dag med
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kalendarium fér vad som hidnder runtom i landet. Skolorna matar in
uppgifter till detta genom folkhégskola.nu/admin. Dessa uppgifter blir dven
synliga pa skolsidorna pa folkhogskola.nu. Olika marknadsféringsinsatser
kommer att genomforas for att sprida kinnedom om dagen. I
Folkbildningsnitets konferens FIN-informatorsfragor ldggs material och
information om Folkh6gskolans dag in kontinuerligt.

2. KOMMUNIKATION MED FOLKHOGSKOLORNA

2.1 Informationskonferens

FIN anordnar varje host en informationskonferens for folkhogskolornas
informationsansvariga. 2012 ars konferens anordnas torsdag-fredag 18-19
oktober. Inbjudan skickas ut fore sommaren.

2.2 Konferens for SYV-ansvariga

FIN medverkar vid den arliga konferensen som anordnas av Natverket for
folkhogskolornas SYV-ansvariga, dvs for de som arbetar med studie- och
yrkesvégledning pa folkhégskolorna. 2012 ars konferens anordnas torsdag-
fredag 4-5 oktober pa Asa folkhogskola.

2.3 Digitala konferenser pa Folkbildningsnitet

Lopande information fran FIN till folkh6gskolorna i aktuella fragor sker
framforallt via tre digitala konferenser pa Folkbildningsnéatets konferens
“Folkhogskolor™:

¢ FIN-informat6rsfragor: Allminna informationsfragor som beror
folkh6gskolorna, riktade 1 férsta hand till folkh6gskolornas
informationsansvariga. Har hittar du det mesta som ror FIN:s verksamhet.

e SYV-fragor: Studie- och yrkesvigledningsfrdgor samt behorighetsfrigor,
riktade 1 forsta hand till folkhégskolornas SYV-ansvariga.

e Studieekonomi-fragor: Studiestodsfragor och information fran CSN.

2.4 Internt nyhetsbrev till folkh6gskolornas

informatorer

FIN fortsatter ocksa att skicka ut det interna digitala nyhetsbrevet "Pa
gang pa FIN” som framst viander sig till folkhégskolornas
informationsansvariga

2.5 Referensgrupp informatorer

FIN har en referensgrupp som bestar av informatérer fran nagra olika
folkhogskolor och de traffas fysiskt nagra gdnger under aret och
kontinuerligt via nétet.
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3. KOMMUNIKATION MED ALLMANHETEN

3.1 Telefontjdnst, chat och mail

Utover kommunikation 1 form av webb, sociala medier och trycksaker har
FIN en omfattande kommunikation med enskilda individer — framst
potentiella kursdeltagare och studie- och yrkesvigledare. FIN har
telefonjour fyra timmar varje dag, chatkontakt via MSN, besvarar
mailférfragningar som kommer bade via info@folkhogskola.nu, via
kommentarsfialten pa alla redaktionella sidor pa folkhégskola.nu samt till
den speciella fragelada som finns under "Fragor och svar” pa startsidan pa
folkh6gskola.nu.

3.2 Externa studie- och yrkesvagledare

FIN kan medverka vid regionalt arrangerade fortbildningsdagar som
folkh6gskolorna anordnar och som véinder sig till studie- och yrkesvégledare
inom andra utbildningsformer och arbetsférmedlare. Kontakta studie- och
yrkesvigledare Agneta Wallin om ni vill ha stéd eller medverkan fran FIN.

3.3 Externt nyhetsbrev

FIN kommer att fortsitta att distribuera det externa digitala nyhetsbrevet
”Koll pa folkhégskolan”. Detta nyhetsbrev har i dag cirka 800
prenumeranter, framst externa studievagledare, och kommer ut cirka fem-
sex ganger per ar. Nyhetsbrevet skickas dven digitalt till alla folkhogskolor
for kinnedom.
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4. UPPFOLJNING OCH UTVARDERING

FIN anviander Google Analytics for att f6lja flodet och beséken pa
folkhogskola.nu och gor ocksa kvantitativa uppfoljningar av 6vrig
kommunikation med allménheten.

Under aret gors en sarskild kvalitetssdkring av webbplatsen
folkh6gskola.nu. Dels genom en anvindarundersékning i form av en enkét
till webbens bestkare, dels en enkét till alla folkhégskolorna om hur
administrationsverktyget fungerar och kan utvecklas. Dessa
undersokningar kommer att ligga till grund fér hur webbplatsen utvecklas
vidare.

5. LATHUNDAR

FIN har tre lathundar som kan laddas ner fran Folkbildningsradets
webbplats www.folkbildning.se > Medlemsuppdrag > FIN

e FIN:s lathund f6r meddelanden och kommentarer via folkhogskola.nu
e FIN:s lathund fér ansékningar via folkhogskola.nu

e FIN:s lathund for sociala medier

Har ni fragor om FIN's Kommunikationsaktiviteter 2012 —
kontakta mig gdrna pd telefon 08-412 48 13 eller
via e-post agneta.wallin@folkbildning.net

2012-01-13

Agneta Wallin
Folkhogskolornas informationstjanst, FIN
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