Folkhdgskolornas
informationstjanst

FIN:S LATHUND FOR SOCIALA MEDIER

Bakgrund

Sociala medier skapar mojlighet till delaktighet, diskussion, kunskapsspridning och debatt. De erbjuder
genom sin funktionalitet en utméarkt plattform fér folkhogskolorna i synnerhet och demokratibyggande
arbete i allminhet.

I denna lathund har FIN listat ett antal fragor som det kan vara bra att besvara innan ni borjar anvinda
sociala medier. Lathunden gor inte ansprak pa att vara en heltickande guide. Inte heller har vi
inkluderat nagon beskrivning av hur ni gar till viga for att skapa konton pa olika sociala nitverk. Oftast
finns det bra instruktioner och hjilpavdelningar pa dessa tjansters egna sidor. Men det gar forstas bra
att kontakta FIN om ni vill ha hjalp med detta.

En del folkhogskolor arbetar redan aktivt med att na ut i olika néitverk och kommer kanske att tycka att
mycket av det som star har dr gammal skapmat. Andra har dnnu inte borjat anvinda sociala medier och
kan ha svart att ta till sig en del av det vi skriver om. Men vi har forsokt att ligga oss pa en niva som gor
att alla kan fa ut nagot av lathunden. Med sociala medier forstas hir nitverk som tillater anvindare att
kommunicera med varandra genom till exempel text, bild eller ljud.

Syfte

Det forsta ni bor gora innan ni bestammer er for att lagga tid pa sociala medier ar att definiera ett syfte
med satsningen. Varfor bor ni finnas dar? Att endast konstatera "att det galler att hinga med” ar inte
nog, d&ven om intentionen dr lovvird. I FIN:s egen strategi star det till exempel: "Syftet med en satsning
pa sociala nitverk dr att marknadsfora och skapa intresse kring skolformen folkhégskola samt att fanga
upp och kanalisera det engagemang och intresse som finns for folkhdgskolan i sociala medier.”

e Vilket ar ert syfte?

Malgrupp

Det dr dven viktigt att bestimma vilken grupp av ménniskor som ni vill né i dessa kanaler. Ar det
nuvarande kursdeltagare som ni vill kommunicera med genom olika natverk, till exempel en Facebook-
sida? Eller vill ni snarare na ut till nya studerande och marknadsfora skolan? Vilka malgrupper ni valjer
ar forstas kopplat till syftet med satsningen och vice versa.

e Vilka ar era huvudsakliga malgrupper?



Strategi

Vilken strategi ni véljer dr i sin tur beroende av vad syftet dr med satsningen och vilka malgrupper ni
definierat. Men det finns anda nagra generella rad som man kan ge. Sociala medier &r just sociala, det
vill séiga de bygger pa ett dmsesidigt utbyte av information, och dérfor dr det sillan lyckat att bara
basunera ut sitt eget budskap.

Sedan FIN:s egen satsning pa sociala medier drog igang har vi forsokt folja IT-konsultbolaget
Metamatrix nirvarotrappa. Den innehaller fyra steg: Lyssna, Delta, Bidra, Paverka. Narvarotrappan
skrevs ursprungligen for Facebook, men giller i mer eller mindre utstrickning for alla de plattformar
dar vi finns.

Lyssna: Det innebar konkret att vi till en borjan skapar en sida pa Facebook och ligger ner en del
arbetstid pa att "lyssna av” hur var malgrupp och vara konkurrenter agerar. Vi bygger upp en sida vi ar
ndjda med och nir vi kinner att vi har en viss oversikt 6ver vilka sammanhang vi vill finnas med i kan vi
borja delta.

Delta: Vi deltar pa olika sitt genom att ge respons, kommentera och diskutera. Vi syns helt enkelt och
far darigenom andra att upptiicka oss. Viktigt ar att inte 1igga kraft pa att bemota obefogad negativ
kritik. Endast befogade inviandningar bor fa respons.

Bidra: Vad kan vi bjuda pa? Intressevickande linkar, filmer, bilder, texter, faktablad, presentationer
och dokument? Vi sprider information i olika former genom att publicera den pa Facebook. Viktigt att
vi ar tydliga med vilket innehall som &r fritt att sprida vidare.

Paverka: Dags att bjuda in folkh6gskolornas personal och kursdeltagare, gamla studerande och andra
intresserade till att bidra med erfarenheter, asikter och kunskap. Fler minniskor producerar dirmed
material och skapar engagemang, bade hos dem som producerar och de som tar del av det som
produceras.

Ni behover forstas inte folja Metamatrix narvarotrappa till punkt och pricka. Men lat er girna inspireras
av den och applicera det ni kan pa er egen verksamhet och syftet med er nirvaro i sociala néitverk.

e Hur ska ni arbeta? Vilken ar er strategi?

Tonalitet

Nir man som skola kommunicerar i sociala medier dr det viktigt att pa féorhand definiera vilken ton
man vill ha. Tonen i sociala medier 4r generellt sett ledig och talspraklig. Och da kan det uppfattas som
alltfor styltigt om man i sina inligg anvinder sig av samma sprak och tonfall som nir man skriver ett
traditionellt nyhetsbrev eller forfattar en rapport. Samtidigt maste den som gor ett inlagg pa ett socialt
natverk forsta att lisarna uppfattar det som att man talar i skolans namn. Att bli alltfor privat eller
slingig i sina formuleringar ir dirfor inte heller bra.

e Vilket tonfall vill ni ha?

Tidsatgang och arbetsbelastning

Bestiam innan hur mycket tid ni kan ligga pa en satsning och avsitt denna tid. Avsitter man ingen tid dr
det 14tt att andra saker prioriteras. Nar man vl hittat en lamplig form for sitt engagemang behover det
inte ta sérskilt mycket tid. Det kan ocksa vara bra att pa forhand komma 6verens om vem eller vilka
som ska fa tala i skolans namn. Ju fler som vill bidra pa skolan, desto biittre ar det, inte minst eftersom
arbetsbordan da blir mindre pa den enskilde medarbetaren. Men dr ni manga som deltar sa blir forstas
behovet av att enas om en gemensam strategi Annu storre.



e  Hur mycket tid kan ni 14gga pa det har?
e Vilka ska fa tala i skolans namn?

Valj natverk

Det finns en uppsjo av sociala natverk pa internet idag. FIN finns med pa Youtube, Facebook,
Bambuser och Twitter. Det finns huvudsakligen tva skl till varfor FIN valt just dessa natverk for var
satsning. Dels tror vi att vi har storst chans att na var malgrupp hir, dels har vi bedémt att den valda
tjanstens utformning ldmpar sig bast for FIN:s syften och resurser. Men det bor forstas papekas att det
finns konkurrerande tjsinster till de kanaler FIN valt att fokusera pa. Varje folkhogskola bor gora en
egen analys av vilka behov och forutsiattningar som finns och direfter vilja den eller de tjinster som
passar dem bist. Det kan vara klokt att till en borjan valja ett ndtverk som man fokuserar pa.

o Vilka nitverk passar er bast?

Mal

Satt upp mal for er satsning sa att ni kan utvirdera den. Malen kan vara formulerade i allminna ordalag,
men allra bast dr forstas om de gar att kvantifiera eftersom det underlittar vid en utviardering. Ett av
FIN:s mal ar till exempel att leda minst 300 personer i manaden fran var Facebook-sida till
folkhogskola.nu. Skapar ni en sida for skolan pa Facebook, och inte bara en profil, sa ingar ett
statistikverktyg dar ni kan utlisa mycket om hur anvindarna interagerar med varandra och med sidan.

e Vilka dr era mal?
e  Gar malen att utviardera?

Utvardering

Precis som alla andra satsningar bor en etablering i sociala medier utvirderas. Lampliga fragor att
besvara vid en utvirdering ar:

e  Har ni natt de mal ni satt upp?

e Behover ni fordndra ert arbetssétt och i sa fall hur?

e Ar arbetet for tidsddande i forhallande till resultatet?

e Ska ni fortsitta satsningen eller ligga resurserna pa annat?
e Har ni gjort ritt val av sociala natverk?

Personuppgifter och sekretess

Datainspektionen har en broschyr, "Personuppgifter i sociala medier” som finns att ladda ner fran deras
webbplats. Den beskriver hur organisationer och foretag bor handskas med personuppgifter i sociala
medier. Aven om mycket i skriften giller myndigheter och inte ér tillimpligt pa folkhégskolornas
verksamhet, kan det 4nda vara bra att 14sa igenom den. Som vanligt nir det giller den hir typen av
fragestillningar kommer man dock langt genom att anvinda sitt sunda fornuft.



Vi ses pa nitet!

I den har lathunden har vi forsokt skissera grunderna for en strategi for sociala medier. Men
det dr forst ndr man borjar anvinda sig av en tjanst som man uppticker vad som fungerar bra
— och vad som fungerar mindre bra. Hor girna av er till oss pa FIN och kom med synpunkter
pa hur lathunden kan forbittras nir ni stott pa ett problem eller har ett bra tips som zven
andra folkhogskolor kan ha nytta av. Det gar saklart alltid bra att kontakta oss i nagot av de
sociala medier dir FIN finns representerat. Ni hittar oss pa:

http.//www.facebook.com/Folkhogskola
http://twitter.com/Folkhogskolanu
http://www.youtube.com/folkhogskolanu
http://bambuser.com/channel/Folkhégskola.nu

Lycka till!

Folkhogskolornas informationstjanst, FIN
2011-01-28



